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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK LIFE BALANCE
TERHADAP TURNOVER INTENTION
(STUDI PADA SALES PT. BINTANG SAYAP UTAMA AREA
KEPANJEN)

Agit Maharta Putra Hutama', Titiek AmbarawatiZ, Viajeng Purnama Putri’
Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: agitside89@gmail.com

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of workload and work life balance on
turnover intention. The research method used is quantitative research. The population in this
study were all sales of PT Bintang Sayap Utama Kepanjen Area. The sample in this study were
all sales of PT Bintang Sayap Utama Kepanjen Area as many as 40 people. The data collection
technique was carried out by distributing questionnaires, the data analysis method used was
the scale range and multiple linear regression and hypothesis testing assisted by SPSS
software. The results of this study are workload has a positive and significant influence on
turnover intention, work life balance has a positive and significant influence on turnover
intention, and the dominant variable in influencing turnover intention is workload.

Keywords : Turnover Intention, Workload, Work Life Balance

Vi


mailto:agitside89@gmail.com

PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK LIFE BALANCE
TERHADAP TURNOVER INTENTION
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Agit Maharta Putra Hutama!, Titieck Ambarawati’, Viajeng Purnama Putri’
Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: agitside89@gmail.com

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan work life balance
terhadap turnover intention. Metode penelitian yang digunakan menggunakan penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh sales PT. Bintang Sayap Utama Area
Kepanjen. Sampel pada penelitian ini adalah seluruh sales PT. Bintang Sayap Utama Area
Kepanjen sebanyak 40 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner, Metode analisis data yang digunakan yaitu rentang skala dan regresi linier berganda
dan uji hipotesis dibantu dengan softwere SPSS. Hasil dari penelitian ini yaitu beban kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan tethadap turnover intention, work life balance
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, dan variabel yang
dominan dalam mempengaruhi turnover intention adalah beban kerja.

Keywords : Turnover Intention, Beban Kerja, Work Life Balance
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