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Abstrak

Nama-NIM  : Astri Fikria Zahira - 201810040311052

Judul . MOTIF DAN KEPUASAN MENGONSUMSI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM (Studi Kesenjangan Pada Motif Dan Kepuasaan Followers

Terhadap Akun Instagram @petualanganmenujusesuatu).
Pembimbing : Dr. Dra. Frida Kusumastuti, M.Si.
Kata Kunci : Instagram, Motif dan Kepuasan, Kesenjangan.

Masalah gangguan keschatan mental pada remaja di Indonesia paling sering dialami
oleh usia 16-24 tahun, dimana usia tersebut kondisi mental masih belum stabil akibat masa
peralihan dari remaja menuju dewasa. Berbagai faktor sosial dan psikologis dari setiap individu
melahirkan keinginan dan kepuasan yang berbeda-beda dalam mengonsumsi media khususnya
sebagai peran edukasi. Banyaknya pilihan media sosial tentang kesehatan mental, pengguna
memiliki peran aktif dalam memilih media mana yang akan digunakan untuk memenuhi
kebutuhannya. Akun @petualanganmenujusesuatu lewat komik digitalnya fokus memberikan
informasi terhadap kesehatan mental. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa banyak
tingkat motif dan kepuasan followers, serta seberapa besar kesenjangan kepuasan jollowers
saat mengonsumsi akun Instagram (@petualanganmenujusesuatu. Penelitian ini menerapkan
pendekatan kuantitatif tipe statistik deskriptif dan eksploratif dengan menggunakan metode
angket secara online.  Populasi pada  penelitian ini  adalah Jollowers
(@petualanganmenujusesuatu yang berusia 18-24 tahun berjumlah 36.300 akun dengan sampel
berjumlah 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar followers
memiliki motif yang sesuai pada tiap indikatonya, sedangkan kepuasan mereka cenderung
terpenuhi hanya pada indikator kognitif, afektif, integrasi individu, dan pelepasan. Berdasarkan
hasil uji pengujian signifikansi, didapati bahwa terdapat perbedaan signifikan rata-rata antara
motif dan kepuasan. Maka, dapat disimpulkan bahwa terjadi kesenjangan kepuasan oleh
followers dalam mengonsumsi akun (@petualanganmenujusesuatu.

Keyword : Instagram, Motif dan Kepuasan, Kesenjangan.

Mengetahui,
Peneliti Dosen Pembimbing
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