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ABSTRAK

ABSTRAK

SYAHARANI BTARI DISANTANA. 201810040311058. Aktivitas Komunikasi

Pemasaran melalui Aplikasi Pegadaian Digital dalam Meningkatkan Minat Nasabah
(Studi pada PT Pegadaian Persero Jakarta).

Dosen Pembimbing: Rahadi, M.,Si

Kata Kunci: Aplikasi Pegadaian Digital, Aktivitas Komunikasi Pemasaran, Media Baru,
Minat Nasabah, Strategi Promosi, Pegadaian

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan jasa keuangan untuk mengadopsi
inovasi layanan berbasis aplikasi. PT Pegadaian Persero merespons transformasi ini dengan
meluncurkan Aplikasi Pegadaian Digital (PDS) sebagai media layanan dan komunikasi
pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana aktivitas komunikasi
pemasaran melalui aplikasi digital dapat meningkatkan minat nasabah. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi pada PT Pegadaian Jakarta Pusat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran diterapkan melalui bauran pemasaran
(4P): produk (Tabungan Emas), harga (diskon dan kode promo), tempat (media sosial dan
media luar ruang), serta promosi (event sponsorship, media sosial, dan kemitraan publik
figur). Selain itu, aktivitas komunikasi pemasaran juga dilakukan melalui promosi
penjualan, periklanan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung, dan penjualan pribadi.
Strategi ini terbukti efektif meningkatkan minat nasabah, tercermin dari peningkatan
transaksi Pegadaian Digital sebesar 72% dan kontribusi tinggi dalam layanan tabungan
emas. Kesimpulannya, aplikasi digital menjadi media baru yang strategis dalam membangun
komunikasi pemasaran yang efisien dan menarik bagi konsumen modern.

Menyetujui
Malang, 27 Mei 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
Rahadi, M.Si Syaharani Btari Disantana
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