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ABSTRAK
IDENTIFIKASI BEBAN KERJA PERAWAT

Sri Hastuti', Sunardi®

Email: srihastutiktp07(@gmail.com

Latar belakang: Keperawatan merupakan salah satu profesi yang memiliki beban
kerja yang tinggi. Beban kerja perawat adalah seluruh aktifitas dan kegiatan yang
dilakukan oleh perawat selama melaksanakan tugas di unit pelayanan kesehatan. Beban
kerja perawat sangat penting untuk diketahui supaya perawat dapat mengetahui
kapasitas kerja yang dilakukan. Hal ini dilakukan supaya terciptanya keseimbangan
antara tenaga perawat dengan beban perawat. Penclitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor — faktor yang mempengaruhi beban ketja perawat.

Metode Penelitian: Desain penelitian ini menggunakan deskriptif. Sampel pada
penelitian ini sebanyak 27 perawat di Kota Malang. Teknik sampling yang digunakan
pada penelitian ini yaitu aecidental sampling. Kriteria inklusi pada penelitian ini yaitu
seorang perawat dan bersedia menjadi responden. Kriteria eksklusi pada penelitian ini
yaitu berada dalam masa cuti.

Hasil Penelitian: Hasil dalam penelitian ini yang dilakukan kepada 27 responden
menunjukkan bahwa dari 13 item pertanyaan terkait beban kerja perawat, ada 11
pertanyaan yang menjadi beban kerja berat dan 2 pertanyaan menjadi beban kerja
sedang

Kesimpulan: Tingkat beban kerja perawat sangat tinggi pada beberapa faktor,
diantaranya adalah: observasi klien yang sangat ketat, banyaknya pekerjaan yang harus
dilakukan, beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan, kontak langsung perawat
dengan pasien secara terus — menetus, kurangnya tenaga perawat dibandingkan dengan
pasien kritis, kemampuan dan keterampilan yang dimiliki tidak mampu mengimbangi
sulitnya pekerjaan, harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan yang berkualitas,
tuntutan keluarga untuk keselamatan klien, setiap saat dihadapkan dengan keputusan
yang tepat, tanggungjawab dalam melaksanakan perawatan klien, menghadapi klien
dengan karakteristik tidak berdaya atau koma atau terminal.

Kata Kunci: Perawat, Beban kerja.

. Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas
Muhammadiyah Malang.
. Dosen Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas
Muhammadiyah Malang.
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ABSTRACT

IDENTIFICATION OF NURSING WORKLOAD

Sri Hastuti', Sunardi®

Email: srihastutiktp07(@gmail.com

Background: Nursing is a profession that has a high workload. Nurse workload is all
the activities and activities carried out by nurses while carrying out their duties in the
health service unit. It is very important to know the workload of nurses so that nurses
can know the capacity of work carried out. This is done to create a balance between
nursing staff and nursing burden. This research aims to identify factors that influence
nurses' workload.

Research Method: This research design is descriptive. The sample in this study was
27 nurses in Malang City. The sampling technique used in this research is accidental
sampling. The inclusion criteria in this study were being a nurse and being willing to
be a respondent. The exclusion criteria in this study were being on leave.

Research Results: The results of this research conducted on 27 respondents showed
that of the 13 question items related to nurses' workload, there were 11 questions that
were heavy workloads and 2 questions were moderate workloads.

Conclusion: The level of workload for nurses is very high due to several factors,
including: very close client observation, a lot of work that must be done, various types
of work that must be done, continuous direct contact between nurses and patients, a
lack of nursing staff compared to patients critical, abilities and skills possessed are not
able to keep up with the difficulty of work, hospital leadership's expectations for quality
services, family demands for client safety, every time faced with the right decision,
responsibility in catrying out client care, dealing with clients with the characteristics of
being helpless or in a coma or terminal.

Keywords: Nurses, Workload.

. Student of Nursing Science Study Program, Faculty of Health Sciences, University
Muhammdiyah Malang.
. Lecturer of Nursing Science Study Program, Faculty of Health Sciences, University
Muhammdiyah Malang.
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