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ABSTRAK 
 

Aplikasi Plavon adalah program inovasi pelayanan publik dari Pemerintah 

Kabupaten Sidoarjo untuk mempercepat pelayanan administrasi di masa pandemi 

covid 19. Inovasi pelayanan publik aplikasi Plavon yaitu aplikasi yang diluncurkan 

oleh pemerintah Kabupaten Sidoarjo untuk melayani pelayanan administrasi secara 

online dengan menggunakan smartphone maupun laptop. Layanan ini 

menggunakan formulir elektronik sehingga pengguna lebih mudah dalam mengisi 

data diri sesuai ketentuan. 

Upaya yang dilakukan dalam mempengaruhi masyarakat yaitu dengan 

adanya pembaruhan inovasi yang lebih maju dibanding dengan inovasi 

sebelumnya. Selain itu, Aplikasi PLAVON tidak membatasi kuota layanan hanya 

ditentukan jam operasionalnya saja serta melakukan kerjasama atau kemitraan 

dengan kelompok maupun komunitas yang ada di masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

penggunaan aplikasi ini pada masa pandemi covid 19 apakah sudah efektif atau 

belum. Kendala yang di hadapi oleh masyarakat Sidoarjo adalah server dan 

beberapa lansia yang tidak dapat menggunakan teknologi informasi. Selanjutnya 

metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Penelitian ini 

bersifat deksriptif dan cenderung menggunakan analisis.  

 

Kata Kunci : Aplikasi Plavon, Inovasi, Pelayanan Adminitrasi, Covid-1 
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Nola Siti Oliviasindi, 201910050311018 Innovation in Population 

Administration Services Through the PLAVON Application during the Covid-

19 Pandemic (Study at the Population and Civil Registration Service of 

Sidoarjo Regency, East Java) Supervisor: Muhammad Kamil, S.IP., MA. 

 

 

ABSTRACT 

Plavon Application is a public service innovation program from the 

Sidoarjo Regency Government to accelerate administrative services during the 

Covid-19 pandemic. The Plavon application public service innovation is an 

application launched by the Sidoarjo Regency government to serve online 

administrative services using smartphones or laptops. This service uses an 

electronic form so that users find it easier to fill in their personal data according to 

the provisions. 

Efforts made to influence the community include the renewal of 

innovations that are more advanced than previous innovations. In addition, the 

PLAVON Application does not limit service quotas, only determines operational 

hours and collaborates or partners with groups or communities in the community. 

The purpose of this study was to determine how the use of this application 

during the Covid-19 pandemic was effective or not. The obstacles faced by the 

Sidoarjo community were servers and some elderly people who could not use 

information technology. Furthermore, the method used in this study was a 

qualitative method. This research is descriptive and tends to use analysis. 

 

Keywords: Plavon Application, Innovation, Administrative Services, Covid-19 
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