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ABSTRAK

Nama : M Albaar khendro H
NIM :201810110311550
Judul : Penilaian Kinerja Dalam Pasal 12 Tentang Peraturan

Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian

Kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Studi Di Kantor

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pontianak
Pembimbing : Dr. surya anoraga, S.H.,M.H

Fitria esfandiari, S.H.,M.H

Sebagai sebuah lembaga, kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kota Pontianak sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusianya.
Mengingat pentingnya peran sumber daya manusia yang bekerja di lembaga ini,
manajemen sumber daya manusia yang efektif perlu diterapkan untuk mencapai
tujuan organisasi dengan efisiensi dan efektivitas. Berdasarkan hal tersebut
rumusan masalah penelitian ini pertama bagaimana penilaian kinerja didalam
Pasal 12 yang berisi terkait Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 tentang
Penilaian Kinerja sudah sesuai dengan Peraturan Pemerintah No 30 Tahun 2019
kedua, apakah solusi yang akan digunakan untuk mengatasi hambatan dalam
pelaksanaan penilaan kinerja PNS di kantor Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kota Pontianak. Metode penelitian empiris. Sumber bahan hukum primer
dan sekunder. Teknik pengumpulan bahan hukum yaitu wawancara dan observasi.
Analisa secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukan
Bahwa budaya sungkan,-unsur subjektivitas dalam penilaian, dan penilaian yang
bersifat administratif menjadi kendala utama. Namun salah satu yang paling
signifikan yang muncul -dalam wawancara adalah pengakuan akan dominasi
budaya sungkan dalam memberikan penilaian, terutama di kalangan PNS. Dan
langkah akan diambil di masa depan, termasuk validasi nilai SKP dengan
mempertimbangkan kontribusi kinerja operasional harian menurut penilaian
atasan, penetapan metode indikator kinerja individu yang lebih terukur sebagai
dasar pengembangan SDM, serta mempertimbangkan faktor lain seperti
kemampuan sosial budaya. Saran yang penulis sajikan: diperlukan usaha-usaha
perbaikan agar penilaian ~Kinerja benar-benar mencerminkan kondisi yang
sebenarnya dan penilaian kinerja dilakukan oleh unit organisasi yang
bersangkutan.

Kata kunci : Pegawai Negeri Sipil, Penilaian Kinerja, Operasional
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ABSTRACT

Nama : M Albaar khendro H
NIM :201810110311550
Judul : Penilaian Kinerja Dalam Pasal 12 Tentang Peraturan

Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian

Kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Studi Di Kantor

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kota Pontianak
Pembimbing : Dr. surya anoraga, S.H.,M.H

Fitria esfandiari, S.H.,M.H

As an institution, the performance of the Pontianak City Public Works and
Spatial Planning Office is highly dependent on the quality of its human resources.
Given the important role of human resources working in this institution, effective
human resource management needs to be implemented to achieve organizational
goals with efficiency and effectiveness. Based on this, the formulation of the
research problem is first, how is the performance assessment in Article 12 which
contains Government Regulation Number 30 of 2019 concerning Performance
Assessment in-accordance with the legal certainty aspect? Second, is the solution
that will be used to overcome obstacles in the implementation of civil servant
performance assessments at the Pontianak City Public Works and Spatial
Planning Office? Empirical research methods. Primary and secondary legal
sources. Legal material collection techniques, namely interviews and
observations. Qualitative descriptive analysis. The results of the research and
discussion show that the culture of hesitation, elements of subjectivity in
assessment, and administrative assessments are the main obstacles. However, one
of the most significant things that emerged in the interview was the recognition of
the dominance of the culture of hesitation in giving assessments, especially among
civil servants. And steps will be taken in the future, including validation of SKP
values by considering the contribution of daily operational performance
according to superior assessments, establishing a more measurable individual
performance indicator method as a basis for HR development, and considering
other factors such as socio-cultural capabilities. The author's suggestion:
improvements are needed so that performance assessments truly reflect actual
conditions and performance assessments are carried out by the relevant
organizational unit.

Keywords: Civil Servants, Performance Assessment, Operations
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