SKRIPSI

STRATEGI ADAPTASI DIVISI MARKETING ATAS KEBERLANJUTAN
USAHA MIKRO KECIL MENENGAH DI TAMAN KYAI LANGGENG
ECOPARK DALAM MENGHADAPI PENURUNAN PENGUNJUNG

Diajukan Kepada Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-
1 (S1) Sesiologi (S.Sos)

Disusun Oleh :

Putri Dwi Herliana

202110310311006

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI

FAKULTAS ILMU SOSTIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2025



HALAMAN JUDUL

Strategi Adaptasi Divisi Marketing Atas Keberlanjutan Usaha
Mikro Kecil Menengah Di Taman Kyai Langgeng Ecopark Dalam
Menghadapi Penurunan Pengunjung

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata-
1 (S1) Sosiologi (S.Sos)

Dosen Pembimbing :

Prof. Dr. Wahyudi, M.Si

Putri Dwi Herliana

202110310311006

PROGRAM STUDI SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



STRATEGI ADAPTASI DIVISI MARKETING ATAS
KEBERLANJUTAN USAHA MIKRO KECIL MENENGAH DI
TAMAN KYAI LANGGENG ECOPARK DALAM MENGHADAPI
PENURUNAN PENGUNJUNG

Diajukan Oleh :

PUTRI DWI HERLIANA
202110310311006

Telah disetujui
Pada Hari Jum’at, 23 Mei 2025

Pembimpgg

O, \\’uh\'mli,ﬁ.Sf

Ketua Program Studi
Sosiologi,

i

.. M.Hub.Int Luluk Dwi Kumalasari, M.Si




SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

PUTRI DWI HERLIANA
202110310311006

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI') Sosiologi
Pada Hari Jum’at, 23 Mei 2025
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

1. Prof. Dr. Wahyudi, M.Si A

Rachmad K. Dwi Susilo, MA., Ph. D (

5]

3. Mochamad Aan Sugiharto, M.Sosio (

Mengetahui

» Politik

) | S.1.P.. M.Hub.Int
O 7

3¢
RS0 pan W22




.A‘.
©

esh 1944

UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG

FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

fisip.umm.ac.id | fisip@umm.ac.id

SURAT PERNYATAAN
Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : PUTRI DWI HERLIANA
NIM :202110310311006
Program Studi : Sosiologi
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa

1.

Tugas Akhir dengan Judul :

STRATEGI ADAPTASI DIVISI MARKETING ATAS KEBERLANJUTAN USAHA
MIKRO KECIL MENENGAH DI TAMAN KYAI LANGGENG ECOPARK DALAM
MENGHADAPI PENURUNAN PENGUNJUNG adalah hasil karya saya, dan dalam naskah
tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pemah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernzh ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun keseluruhan,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan
dan daftar pustaka

Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur- unsur
PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK
YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan
hukum yang berlaku.

Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 21 Mei 2025

kD 5 -
B e
| =mas

Kampus | Kampus Il Kampus 8

J Bandung 1 Val Jana T A Bendungan Sutaru No 188 Malang, Jaas Terur A Raje s NO 248 Mal Jana Terar
P 6234155 zs';?mq» P +62 341 551 149 (Humeng) P -d)u o4 )'!lmm)‘v

F +02 M1 420438 F +62 341 522 060 F oo82 341 480405

€ webmaster@umm ac o



BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Putri Dwi Herliana

NIM :202110310311006

Program Studi : Sostologi

Fakultas : [lmu Sosial dan Ilmu Politik

Judul : Strategi Adaptasi Divisi Marketing Atas Keberlanjutan Usaha Mikro

Kecil Menengah Di Taman Kyai Langgeng FEcopark Dalam
Menghadapi Penurunan Pengunjung

Pembimbing : Prof. Dr. Wahyudi, M.Si

Konsultasi Skripsi :

- Tanggal Keterangan P?raf Pgmbimbing
26/November/2024 [  ACC Proposal Skripsi NT "y
2/Januari/2025 Seminar Proposal Skripsi f { N
§/November/2024 ACC BABI 3 4

1 =
26/November/2024 ACC BABII : W
07/Februari/2025 ACC BAB I Y
17/April/2025 ACC BABIV L =t
17/April/2025 ACC BAB V N —

{

Menyetujui,
Ketua Program Studi,

e

(Luluk Dwi Kumalasari, M.Si) (Prof. Dr. Wahyudi, M.Si



FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

SOSIOLOGI
sosiologi.umm.ac.id | sosiologi@umm.ac.id
) T
MUNAMMADVAN SURAT KETERANGAN
MALANG

Nomor : E.6.¢/049/Sosiologi/FISIP-UMM/V1/2025

‘f
Kﬁ_‘ ‘,, Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Sosiologi Fakultas
IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang, menerangkan

m bahwa mahasiswa:

UMMPASTI Nama . Putri Dwi Herliana
4 NIM © 202110310311006
Judul . Strategi Adaptasi Divisi Marketing Atas Keberlanjutan

Usaha Mikro Kecil Menengah di Taman Kyai Langgeng
Ecopark dalam Menghadapi Penurunan Pengunjung

Dosen Pembimbing : 1. Prof. Dr. Wahyudi, M.Si
2.

telah melakukan cek plagiasi pada naskah Skripsi sebagaimana judul di atas,
dengan hasil sebagai berikut:

BABI| BABII| BABIII| BABIV| BABV
Similarity*) g IS 1Y o O

*) Similarity maksimal 15% untuk setiap Bab.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagai syarat

pengurusan bebas tanggungan di UPT. Perpustakaan UMM.

2
Iron Foo
o b‘ Kampus | Kampus Il Kampus Il
TISTARS e JI Bandung 1 Malang. Jawa Timur JI Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Timur J. Raya omas No 246 Malang Jawa Timur
a . P 462 341551 253 (Hunting) P +62 341 551 149 (Hunt P +62 341 464 318 (Hunl,
LD S F eC2341460435 O F 462341582060 O F 462341400435 0
E: webmaster@umm.ac id

B R R Y R A N S A R A RN |

Vi



LEMBAR PERSEMBAHAN

Puji syukur atas kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, ridho dan

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua penulis ibu penulis riyani
dan bapak mulud yang selalu mendukung dan mendo’akan penulis untuk terus
meraih pendidikan yang setinggi-tingginya, yang selalu memberikan yang terbaik
untuk penulis. Kepada almarhum nenek damiyem dan kakek suwardi yang telah
merawat penulis sejak bayi, selalu memberikan dukungan kepada penulis agar
penulis bisa melanjutkan kejenjang perkuliahan. Dan kepada kakak penulis Pipin
Indra Rohmawati S.1.P terimakasih sudah menjadi kakak terbaik penulis, yang

selalu memberikan support dan mendoakan penulis.

vii



MOTTO

“Setetes keringan orang tuaku adalah doa dan perjuangan yang mengalir dalam
setiap langkahku menuju kesuksesan™

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yvang kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-
gelombang itu nanti bisa kau ceritakan”’(Boy Candra)

viii



ABSTRAK

Putri Dwi Herliana, 202110310311006, Strategi Adaptasi Divisi Marketing Atas
Keberlanjutan Usaha Mikro Kecil Menengah Di Taman Kyai Langgeng Ecopark
Dalam Menghadapi Penurunan Pengunjung, Pembimbing Prof. Dr. Wahyudi, M.Si.

Pariwisata merupakan salah satu scktor penting yang berperan besar dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi. Namun, ada banyak ancaman yang dihadapi
sektor pariwisata, termasuk perubahan iklim, bencana alam dan konflik lainnya.
TKL Ecopark menjadi salah satu destinasi wisata yang cukup populer di Kota
Magelang. Penurunan jumlah pengunjung di TKL Ecopark sejak pandemi Covid-
19 dan kenaikan harga tiket masuk berdampak signifikan terhadap keberlangsungan
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang bergantung pada sektor
pariwisata. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan strategi adaptasi yang
dilakukan oleh divisi marketing TKL Ecopark dalam menjaga keberlangsungan
UMKM di tengah tantangan penurunan jumlah pengunjung. Metode yang
digunakan dalam penulisan hasil penelitian ini yaitu dengan menggunakan
pendekatan studi kasus, dan dengan teknik penentuan subjek purposive sampling.
Adapun teori yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teori
fungsionalisme struktural Talcott Parsons menggunakan skema AGIL (Adaptation,
Goal Attainment, Integration, Latency). Hasil penelitian menunjukkan bahwa divisi
marketing TKL Ecopark menerapkan bebrapa bentuk strategi adaptasi seperti
menyclenggarakan event yang berkolaborasi dengan UMKM, sosialisasi,
pemanfaatan media sosial, penambahan wahana, kerja sama dengan instansi, promo
diskon khusus warga ber-KTP Kota Magelang. Dalam kontek AGIL, strategi ini
mencerminkan fungsi adaptasi melalui inovasi wisata, pencapaian tujuan melalui
peningkatan jumlah kunjungan, integrasi melalui koordinasi antara pengelola
dengan UMKM, serta pemeliharaan pola dengan pendampingan UMKM oleh
pengelola melaui regukasi yang telah dibuat.

Kata Kunci : Divisi Marketing, Penurunan pengunjung, Strategi adapatsi, UMKM.

Disetujui Oleh :

senAmbi

Prof! Dr. Wahyudi, M.Si—



ABSTRACT

Putri Dwi Herliana, 202110310311006, Adaptation Strategies of the Marketing
Division for the Sustainability of Micro, Small, and Medium Enterprises at Taman
Kyai Langgeng Ecopark in Facing the Decline in Visitors, Supervisor. Prof. Dr.
Wahyudi, M.Si.

Tourism s one of the key sectors that plays a significant role in supporting
economic growth. However, the tourism sector faces numerous threats, including
climate change, natural disasters, and other conflicts. TKL, Ecopark is one of the
popular tourist destinations in the city of Magelang. The decline in visitor numbers
at TKL Ecopark since the Covid-19 pandemic and the increase in entrance ticket
prices have significantly impacted the sustainability of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs) that rely on the tourism sector. This study aims to explain the
adaptation strategies implemented by the marketing division of TKL Ecopark to
sustain MSMEs amid the challenges posed by decreasing visitor numbers. The
research method used in this study is a case study approach, with purposive
sampling employed to determine the research subjects. The theoretical framework
is based on Talcott Parsons' structural functionalism, using the AGIL scheme
(Adaptation, Goal Attainment, Integration, Latency) The findings show that the
marketing division of TKL Ecopark has adopted several adaptation strategies, such
as organizing events in collaboration with MSMES, conducting outreach, utilizing
social media, adding new attractions, establishing partnerships with institutions,
and offering special discounts for residents holding a Magelang City ID card. In
the context of the AGIL framework, these strategies reflect the function of
Adaptation through tourism innovation, Goal Attainment through increasing the
number of visitors, Integration through coordination between management and
MSMEs, and Latency (pattern maintenance) through MSME assistance by
management via established regulations.

Keywords : Adaptation Strategies, Decline in visitors. MSMEs, Marketing
Division.

Approved by:

Prof. Dr. Wahyudi, M. Si-
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