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ABSTRAK 

 

Vella Mirta Aulia. 2025. Perundungan Verbal Warganet pada Akun Instagram 

@rara_cahayatarotindigo. Skripsi Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia. Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: (1) 

Dr. Hari Windu Asrini, M.Si (2) Dr. Daroe Iswatingsih, M.Si 

Kata Kunci : Bentuk perundungan verbal, faktor perundungan verbal 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya fenomena perundungan verbal di media 

sosial, salah satunya pada akun Instagram @rara_cahayatarotindigo yang sering menjadi 

sasaran komentar bernada merendahkan, mengejek, bahkan menyerang secara personal. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk perundungan verbal yang 

diterima oleh akun tersebut serta menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan perundungan 

terjadi dengan menggunakan komponen analisis etnografi komunikasi Dell Hymes, yaitu 

participant, ends, act sequence, dan norms. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini 

mencakup dua aspek utama: (a) bentuk-bentuk perundungan verbal yang ditemukan dalam 

kolom komentar akun Instagram @rara_cahayatarotindigo, dan (b) faktor-faktor tutur yang 

menjadi pemicu perundungan berdasarkan teori Hymes. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik analisis isi. Data berupa komentar-komentar warganet yang mengandung unsur 

perundungan verbal dikumpulkan dari unggahan-unggahan tertentu pada akun Instagram 

@rara_cahayatarotindigo dalam kurun waktu tertentu. Peneliti menggunakan teknik 

dokumentasi dan observasi nonpartisipatif dalam mengumpulkan data, serta menganalisisnya 

berdasarkan kerangka etnografi komunikasi Dell Hymes untuk mengungkap faktor-faktor 

kebahasaan dan sosial yang melatarbelakangi tindakan perundungan. Teknik analisis data 

dilakukan dengan cara (1) data yang telah diidentifikasi dianalisis berdasarkan aspek bentuk 

dan faktor perundungan verbal, (2) mendeskripsikan hasil analisis data, (3) data yang diperoleh 

kemudian diinterpretasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk perundungan verbal yang dominan meliputi 

hinaan terhadap penampilan, pelecehan profesi, penggunaan kata kasar, serta sarkasme 

terhadap keyakinan spiritual narasumber. Dari analisis komponen tutur Dell Hymes, ditemukan 

bahwa participant (pelaku tutur yang merasa memiliki otoritas moral atau sosial), ends (tujuan 

untuk mengejek atau mempermalukan), act sequence (urutan ujaran yang terstruktur sebagai 
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ejekan), dan norms (budaya komunikasi bebas di media sosial tanpa kontrol etika) menjadi 

faktor dominan yang mendorong terjadinya perundungan verbal. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi kontribusi dalam studi kebahasaan dan sosial di ranah digital, serta memberi 

masukan dalam pengembangan literasi digital yang lebih etis. 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh kesimpulan: (1) bentuk – bentuk perundungan 

verbal dalam akun instagram @rara_cahayatarotindigo (sindiran, kritik, penghinaan); (2) 

faktor perundungan verbal dalam akun instagram @rara_cahayatarotindigo (participant, ends, 

act sequence, norms). 
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ABSTRACT 

Vella Mirta Aulia. 2025. Verbal Bullying by Netizens on Instagram Account 

@rara_cahayatarotindigo. Thesis of Indonesian Language Education Study Program. 

Faculty of Teacher Training and Education. University of Muhammadiyah Malang. 

Advisor (1) Dr. Hari Windu Asrini, M.Si (2) Dr. Daroe Iswatingsih, M.Si 

Keywords: Forms of verbal bullying, factors of verbal bullying 

This research is motivated by the rampant phenomenon of verbal bullying on social 

media, one of which is the Instagram account @rara_cahayatarotindigo, which often becomes 

the target of belittling, mocking, and even personal attacks.The purpose of this research is to 

describe the forms of verbal bullying received by the account and to analyze the factors that 

cause the bullying to occur using the components of Dell Hymes' ethnographic communication 

analysis, namely participant, ends, act sequence, and norms.The issues raised in this research 

encompass two main aspects: (a) the forms of verbal bullying found in the comment section of 

the Instagram account @rara_cahayatarotindigo, and (b) the speech factors that trigger bullying 

based on Hymes' theory. 

 The method used in this research is a descriptive qualitative approach with content 

analysis techniques.Data in the form of netizens' comments containing elements of verbal 

bullying were collected from specific posts on the Instagram account @rara_cahayatarotindigo 

over a certain period.The researcher used documentation and non-participatory observation 

techniques in data collection, and analyzed it based on Dell Hymes' communication 

ethnography framework to uncover the linguistic and social factors underlying the bullying 

actions.The data analysis technique was carried out by (1) analyzing the identified data based 

on aspects of form and factors of verbal bullying, (2) describing the results of the data analysis, 

(3) interpreting the obtained data. 

 The research results show that the dominant forms of verbal bullying include insults 

about appearance, professional harassment, the use of harsh words, and sarcasm towards the 

source's spiritual beliefs.From the analysis of Dell Hymes' speech components, it was found 

that participants (speakers who feel they have moral or social authority), ends (the goal of 

mocking or humiliating), act sequence (the structured sequence of utterances as mockery), and 

norms (the culture of free communication on social media without ethical control) are the 

dominant factors driving the occurrence of verbal bullying.This research is expected to 
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contribute to linguistic and social studies in the digital realm, as well as provide input for the 

development of more ethical digital literacy. 

Based on the results of the data analysis, the conclusions are as follows: (1) forms of 

verbal bullying on the Instagram account @rara_cahayatarotindigo (sarcasm, criticism, 

insults); (2) factors of verbal bullying on the Instagram account @rara_cahayatarotindigo 

(participants, ends, act sequence, norms). 
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MOTTO  

Keindahan adalah harmoni antara bentuk dan makna, kesempurnaan dalam kesederhanaan. 

 

Belajar adalah perjalanan menuju keindahan tanpa akhir yang membawa kita pada puncak 

pengetahuan dan kebijaksanaan, dimana setiap langkah kecil menjadi fondasi bagi 

pencapaian besar, dan setap pertanyaan yang diajukan membuka pintu menuju penemuan 

baru yang memperkaya jiwa dan memperluas wawasan.  
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