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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengendalian 

internal atas persediaan barang dagangan pada toko sembako probolinggo. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa sitem pengendalian internal yang 

diterapkan belum sesuai dengan pengendalian internal berbasis COSO,ditandai 

dengan lemahnya pemisahan fungsi, pencatatan persediaan yang masih tergolong 

sederhana, serta prosedur pengelolaan persediaaan yang belum sesuai standar. 

Dengan melakukan peningkatan pengendalian internal guan mendukung efisiensi 

operasional dan keandalan informasi persediaan. 

Kata Kunci: Pengendalian internal, Persediaan, COSO 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effectiveness of internal control over 

merchandise inventory at a grocery store in Probolinggo. The research employs a 

descriptive qualitative method, with data collected through observation, 

interviews, and documentation. The findings indicate that the internal control 

system in place is not yet fully effective, as evidenced by inadequate segregation 

of duties, unsystematic record-keeping, and inventory management procedures 

that do not meet established standards. The study recommends improvements to 

the internal control system to enhance operational efficiency and ensure the 

reliability of inventory information. 

Keywords: Internal control, Inventory, COSO 
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