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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN
KELELAHAN KERJA PADA PEKERJA OPERATOR SPBU

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Latar Belakang: Kelelahan kerja termasuk dalam permasalahan yang kerap ditemui mulai
di sektor formal hingga informal. Survei di tahun 2018 dari International Labour
Organization (ILO) menjelaskan, terdapat 1,8 juta lebih kematian akibat kecelakaan kerja
di wilayah Asia serta Pasifik setiap tahunnya. SPBU atau Stasiun Pengisian Bahan Bakar
untuk Umum yaitu fasilitas dari PT. Pertamina sebagai penyedia bahan bakar untuk
kendaraannya masyarakat. Pengoperasian SPBU ini sepanjang waktu 24 jam sehari,
dimana operatornya bekerja dengan berdiri secara berkelanjutan, yang mana ini turut
berperan sebagai penyebab kelelahan. Sesuai studi pendahuluan yang diselenggarakan
pada SPBU Payindangan terhadap 5 operator SPBU, didapati 4 responden (80%)
mendapati kelelahan kerja serta 1 responden (20%) tidak, kemudian diketahui bahwasanya
mereka menjalankan tugas selama 8 jam dalam sehari. Penelitian ini memaparkan
mengenai faktor yang berhubungan dengan kelelahan kerja pada pekerja operator SPBU
Universitas Muhammadiyah Malang.

Tujuan: Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang berhubungan dengan kelelahan
pada pekerja operator SPBU Universitas Muhammadiyah Malang.

Metode: Ini adalah penelitian dengan jenis penelitian kuantitatif dan memanfaatkan desain
cross sectional, di mana pengumpulan data mengenai faktor-faktor yang berhubungan
kelelahan kerja pada Pekerja operator SPBU di SPBU Pertamina UMM pada waktu
bersamaan serta dilaksanakan pada satu saat saja. Metode total sampling dijadikan sebagai
teknik sampling penelitian ini. kelelahan kerja didapatkan melalui wawancara secara
langsung dengan memanfaatkan kuesioner 30 item gejala kelelahan umum IFRC
(International Fatigue Research Committee of Japanese Association of Industrial Health).
Data dianalisis dengan analisis univariat, bivariat, dan multivariat.

Hasil Penelitian: Beberapa faktor pemicu kelelahan kerja yang dialami pekerja operator
SPBU UMM antara lain usia, masa kerja, tekanan panas, dan kebisingan. Sementara faktor
yang mendominasi kelelahan kerja adalah tekanan panas.

Kata Kunci: Kelelahan kerja, usia, masa kerja, tekanan panas, dan kebisingan.



ABSTRACT
ANALYSIS OF FACTORS RELATED TO WORK FATIGUE IN GAS

STATION OPERATORS AT MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF

MALANG

Background: work fatigue is a common problem in both thr formal and informal
sectors. A survey conducted by the international Labor Organization (ILO) in 2018
showed that there were more than 1.8 million deaths due to work accidents in the
Asia and Pacific region each year. Gas stations or Public Fuel Filling Stations are
facilities from PT. PERTAMINA as a provider of fuel for public vehicles. The
operation of this gas station is 24 hours a day, where the operators work standing
continuously which also plays a role in causing fatigue. Based on a preliminary
study conducted at the Payindangan gas station on 5 gas station operators, it was
found that 4 respondents (80%) experienced work fatigue and 1 respondent (20%)
did not experience work fatigue, it was further discovered that they carried out their
duties for 8 hours a day. This study explains the factors related to work fatigue in
gas station operator workers at the University of Muhammadiyah Malang.
Objective: To determine the factors related to fatigue in gas station operators at the
University of Muhammadiyah Malang.

Methodology: This study is a quantitative study and uses a cross-sectional design,
where data collection on factors related to work fatigue in gas station operator
workers at PT. Pertamina UMM gas stations was carried out simultaneously and
only once. The sampling technique used in this study was total sampling. Work
fatigue was obtained through direct interviews using the IFRC (International
Fatigue Research Committee of the Japanese Association of Industrial Health)
general fatigue symptom questionnaire consisting of 30 items. Data analysis was
carried out using univariate, bivariate, and multivariate analysis.

Research Results: Several factors that trigger work fatigue experienced by UMM
gas station operator workers include age, length of work, heat stress, and noise.
While the factor that dominates work fatigue is heat stress.

Keyword: Work fatigue, age, length of service, heat stress, and noise
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