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ABSTRAK

ABSTRAK
Farah Abdat, 201910040311029 BUDAYA KOMUNIKASI BARISTA
(STUDI ETNOGRAFI PADA BARISTA KOPI POJOK). 68 Halaman. 17 Referensi. 2024

Penelitian ini mendalami komunikasi antara barista dan pelanggan di kedai kopi independen
"Kopi Pojok" di Kota Batu. Fokus utamanya adalah bagaimana komunikasi verbal dan non-
verbal dari barista berkontribusi terhadap pengalaman unik pelanggan. Penelitian
menggunakan pendekatan teori komunikasi pemasaran dan budaya konsumsi kopi, dengan
metode etnografi yang melibatkan observasi partisipatif dan interaksi intensif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa interaksi di "Kopi Pojok" tidak hanya bersifat transaksional, tetapi juga
membangun hubungan sosial yang erat antara barista dan pelanggan. Komunikasi verbal yang
mencakup penjelasan tentang kopi, serta komunikasi non-verbal seperti ekspresi wajah dan
bahasa tubuh barista, berperan penting dalam menciptakan suasana yang inklusif dan ramah di
kedai kopi tersebut. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam bidang ilmu komunikasi dan
memberikan rekomendasi praktis bagi pemilik kedai kopi untuk meningkatkan layanan dan
pengalaman pelanggan.

Kata Kunci: Etnografi, Komunikasi, Barista, Kedai Kopi, Interaksi Sosial.

Menyetujui, Batu, 12 Jull 2024
Dosen Pembimbing Peneliti

P %Ly ! o
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