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Ihza Fajrul Falakh, 201810050311018. Implementasi Pengawasan DPRD
Terhadap Penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
di Kota Malang. Dosen Pembimbing: Dr. Salahudin, S.IP., M.Si., M.P.A

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Implementasi Fungsi Pengawasan DPRD
Terhadap Penerapan Program Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Di
Kota Malang.. DPRD sebagai representasi rakyat memiliki peran penting dalam
mengawasi pelaksanaan SPBE guna memastikan bahwa pemerintah Kota Malang
dapat memberikan pelayanan yang efektif, efisien, dan responsif kepada masyarakat.
Sejak diterbitkannya Perpres No 95 Tahun 2018 yang menginstruksikan percepatan
pelaksanaan e-Government di Indonesia, SPBE menjadi bagian integral dari tatanan
pemerintahan yang bertujuan mempermudah pelayanan publik. Di Kota Malang,
penerapan SPBE telah dimulai sejak tahun 2013 melalui sistem E-TAX dan terus
berkembang hingga saat ini.

Fungsi pengawasan DPRD terhadap SPBE dilakukan melalui dua mekanisme,
yaitu Kunjungan langsung ke OPD dan melalui rapat hearing yang melibatkan setiap
OPD untuk evaluasi pelaksanaan SPBE. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
keseluruhan, pelaksanaan SPBE di Kota Malang telah berjalan dengan baik, tercermin
dari nilai indeks SPBE yang mencapai 3,82 dengan predikat sangat baik pada tahun
2023, melampaui target yang ditetapkan.

Meskipun demikian, terdapat beberapa kendala teknis, seperti gangguan
jaringan dan kesulitan akses bagi masyarakat yang kurang familiar dengan teknologi,
yang dapat menghambat proses pelayanan. Selain itu, tantangan dalam pengawasan
DPRD terletak pada penjadwalan kegiatan yang sering bentrok dengan tugas lainnya
dan koordinasi yang masih perlu ditingkatkan dengan OPD terkait. Secara
keseluruhan, meskipun ada beberapa hambatan, pelaksanaan SPBE di Kota Malang
menunjukkan hasil yang positif dalam hal efisiensi pelayanan dan responsivitas
pemerintah terhadap kebutuhan masyarakat.

Kata kunci: pengawasan DPRD, sistem pemerintahan berbasis elektronik (SPBE), e-
Government, Kota Malang, pelayanan publik.
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ABSTRACT

This research discusses the implementation of the DPRD's supervisory function over
the electronic-based government system (SPBE) in Malang City. The DPRD as a
representative of the people has an important role in supervising the implementation
of SPBE to ensure that the Malang City government can provide effective, efficient,
and responsive services to the community. Since the issuance of Presidential
Regulation No. 95 of 2018 which instructs the acceleration of the implementation of
e-Government in Indonesia, SPBE has become an integral part of the government
order aimed at facilitating public services. In Malang City, the implementation of
SPBE has started since 2013 through the E-TAX system and continues to grow to date.

The DPRD's supervisory function over SPBE is carried out through two mechanisms,
namely direct visits to OPDs and through hearing meetings involving each OPD for
evaluation of SPBE implementation. The results of the study show that overall, the
implementation of SPBE in Malang City has gone well, as reflected index score of
3,28 is “very good” rating in 2023.

There are several technical obstacles, such as network disruptions and difficulties in
accessing people who are not familiar with technology, which can hinder the service
process. In addition, the challenge in the supervision of the DPRD lies in scheduling
activities that often clash with other tasks and coordination that still needs to be
improved with related OPDs. Overall, despite some obstacles, the implementation of
SPBE in Malang City shows positive results in terms of service efficiency and
government responsiveness to. community needs.

Keywords: DPRD. supervision, electronic-based government system (SPBE), e-
Government, Malang City, public services.
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