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Oktaviana Jannata Khasanah, 201810050311127. Model Inovasi
Pelayanan Publik “Pecel Tempe Mendoan” di Desa Senggreng
Kabupaten Malang, Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Tri Sulistyaningsih,
M.Si

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Model Inovasi Pelayanan Publik
“Pecel Tempe Mendoan” Di Desa Senggreng Kabupaten Malang sebagai
salah satu upaya yang dilakukan oleh Pemerintah Desa agar pelayanan
administrasi lebih mudah. Adopsi inovasi Desa” Pecel Tempe Mendoan”
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kabupaten Malang
berdasarkan atas Surat Keputusan Kepala Desa Tahun 2022 Nomor : 470
[ 65 / KEP. / 35.07.12.2002 / 2022 tentang Petugas Jemput Bola
Administrasi Kependudukan Desa Senggreng Kecamatan Sumber Pucung
Kabupaten Malang bahwa keputusan melaksanakan pelayanan administrasi
kependudukan kepada masyarakat guna mempercepat dan memudahkan
dalam kepengurusan secara maksimal, maka pemerintah Desa Senggreng
membuat inovasi desa berupa Inovasi Pelayanan Publik Pecel Tempe
Mendoan (Pelayanan Cepat Tanpa Meninggalkan Kerjoan).

Dalam penelitian. menggunakan metode penelitian - deskriptif
kualitatif dengan  teknik pengumpulan data melalui wawancara,
dokumentasi dan observasi teknik analisis data dengan pengumpulan
data, reduksi data, display data dan verifikasi penarikan kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan Teori Adopsi Inovasi menurut Rogers bahwa
adopsi inovasi yang terdapat lima proses tahapan inovasi pertama
pengetahuan (Knowledge), Kedua  Kepercayaan (Persuasion), Ketiga
pengambilan ~ keputusan  (Decision), Keempat  Implementasi
(Implementation), dan kelima Konfirmasi (Confirmation). Dari hasil
Penelitian ini bahwa Proses adopsi inovasi Desa ‘Pecel Tempe
MendoaN” pada tahap pengetahuan hingga tahap konfirmasi dianggap
sesuai dengan kebutuhan dan lebih mudah

Meskipun demikian, terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan
petugas layanan dan tidak ada anggaran khusus, serta sosialisasi yang
dilakukan tidak secara langsung dilakukan di wilayah masyarakat. Selain
itu, tantangan dalam adopsi inovasi ini terletak pada biaya yang harus
dikeluarkan oleh masyarakat hal ini sering ditanyakan oleh masyarakat
kepada petugas ketika pengantaran berkas yang sudah jadi di rumah
masyarakat jadi hal tersebut menjadi tantangan bagi setiap petugas yang
mengantar berkas ke masyarakat, melihat tidak ada anggaran khusus untuk
adopsi inovasi ini. Secara keseluruhan, meskipun ada beberapa hambatan
dan tantangan pada penerapan inovasi ini, adopsi inovasi ini tetap berjalan
sesuai dengan SOP dan respon masyarakat yang baik dengan adanya adopsi



inovasi “Pecel Tempe Mendoan” ini sehingga inovasi ini terus berjalan.

Kata Kunci : Inovasi Desa, Pecel Tempe Mendoan, Pelayanan administrasi
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Oktaviana Jannata Khasanah, 201810050311127. Model Inovasi
Pelayanan Publik “Pecel Tempe Mendoan” di Desa Senggreng
Kabupaten Malang, Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Tri Sulistyaningsih,
M.Si

ABSTRACT

This research discusses the Public Service Innovation Model "Pecel
Tempe Mendoan” in Senggreng Village, Malang Regency as one of the
efforts made by the Village Government to make administrative services
easier. Adoption of the Village innovation "Pecel Tempe Mendoan" to
improve the quality of public services in Malang Regency based on the
2022 Village Head Decree Number: 470 / 65 / KEP. /-35.07.12.2002 /
2022 concerning ‘the Population Administration Pick-up  Officer for
Senggreng Village, Sumber Pucung District, Malang Regency, that the
decision to implement population administration services to the
community in order to speed up and facilitate maximum administration,
the Senggreng Village government created a village innovation in the form
of the Pecel Tempe Mendoan Public Service Innovation (Fast Service
Without Leaving the Job).

The research used descriptive qualitative research methods with
data collection - technigues through interviews, documentation and
observation, data analysis techniques with data collection, data reduction,
data display and verification of conclusion drawing. This research uses
the Innovation Adoption Theory according to Rogers, namely that in
innovation adoption there are five innovation stages, the first is
knowledge (knowledge).Knowledge), Second Faith (Persuasion), Third
decision- making (Decision), Fourth Implementation (Implementation),
and fifth Confirmation (Confirmation). From the results of this research,
the process of adopting the "Pecel Tempe Mendoa" village innovation
from the knowledge stage to the confirmation stage is considered to be in
accordance with needs and easier.

However, there are several obstacles such as limited service
personnel and no special budget, and the outreach is not carried out
directly in community areas. Apart from that, the challenge in adopting
this innovation lies in the costs that must be incurred by the community.
This is often asked by the community to officers when delivering finished
files to people's homes so this is a challenge for every officer who
delivers files to the community, seeing that there are no special budget for
the adoption of this innovation. Overall, even though there are several
obstacles and challenges in implementing this innovation, the adoption of
this innovation continues to proceed in accordance with the SOP and the
public response is good with the adoption of the "Pecel Tempe Mendoan™
innovation so that this innovation continues to run.
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