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MOTTO 

“Ketika kita menginginkan 
sesuatu yang tak kunjung 

didapatkan, maka Allah SWT 
meminta kita untuk sabar 

menunggu” 
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berani untuk mencoba dan mencoba” 
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ABSTRAK 

Ajeng Irmalia Dewi Agista 2017, Analisis Pelanggaran Kesantunan Berbahasa Pada 

Tuturan Siswa Di SMK Bhinneka Tunggal Ika Indonesia Batu. Skripsi. Program 

Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesian FKIP Universitas Muhammadyah 

Malang. Pembimbing (1) Dr. Daroe Iswatiningsih, M.Si. , M.Pd (2) Drs. Gigit 

Mujianto, M.Si. 

 

Kata kunci: Berbahasa, Kesantunan Leech, Siswa SMK Bhinneka  

 

Berbahasa seringkali dianggap bisa mencerminkan tingkat kesantunan 

seseorang. Orang yang lemah lembut dalam bertutur kata akan terlihat lebih 

berwibawa. Seburuk apapun penampilan seseorang bila yang bersangkutan sudah 

berdialog dengan petutur maka secara tidak langsung anggapan petutur terhadap 

orang tersebut akan berubah begitu petutur mendengar cara bertutur katanya. Dalam 

berbahasa Indonesia pun demikian, walaupun tidak seperti di bahasa daerah 

kesantunan dalam berbahasa masih bisa diamati baik itu melalui cara penyampaian 

maupun cara pemilihan katanya. Sebagaimana bahasa daerah, Bahasa Indonesia pun 

mempunyai kata-kata yang dimaksudkan untuk lebih melembutkan pemaknaan agar 

tidak terkesan kasar bagi penerimanya. kesantunan mempunyai arti penting dalam 

berbahasa. Dalam pragmatik terdapat banyak prinsip mengenai kesantunan yang 

dapat digunakan untuk menganalisis tuturan. Beliau mengajukan teori kesantunan 

berdasarkan prinsip kesantunan (politesness principles) yang dijabarkan menjadi 

maksim (ketentuan, ajaran). Keenam maksim tersebut adalah maksim Kebijaksanaan 

(Tact), Penerimaan (Genarosity), Kemurahan (Approbation), Kerendahan Hati 

(Modesty), Kesetujuan/Kecocokan (Agreement), dan Kesimpatian (Sympathy). 

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif, karena data yang dihasilkan 

bukan berupa angka-angka atau kode melainkan berupa ujaran atau kalimat. Data 

dalam penelitian ini adalah kata-kata dan kalimat dalam dialog yang diucapkan oleh 

siswa SMK Bhinneka Tunggal Ika Indonesia Batu. Sumber data dalam penelitian ini 

adalah rekaman suara dan catat langsung. Perekaman dilakukan di sekolah SMK 

Bhinneka Tunggal Ika Indonesia Batu. Penelitian ini dilakukan mulai tanggal 08 – 13 

April 2017, pada saat jam sekolah yaitu pukul 13.00 – 17.00 WIB.  

Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Bentuk-bentuk 

pelanggaran kesantunan berbahasa pada tuturan yang ditemukan dalam penelitian ini 

berupa maksim kebijaksanaan, maksim penerimaan, maksim kemurahan, maksim 

kerendahan hati, maksim kesetujuan, dan maksim kesimpatian, maksim-maksim 

tersebut seringkali dilanggar oleh penutur. 
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