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Abstrack

E-commerce in Indonesia is growing rapidly supported by internet access and
digital platforms. The fashion industry is experiencing a significant increase, with
purchasing decisions influenced by online customer review and live streaming that
build trust and interactive experiences for consumers. The purpose of this study was
to analyze the effect of online customer review and live streaming on purchasing
decisions mediated by customer engagement in fashion products (Urban & Co)
among generation Z in Malang. The population in this study is generation Z who
buy Urban & Co products in Malang. The sample in this study were 96 respondents
and used convenience sampling techniques. Data collection using a questionnaire
in the form of a google form and using a Likert scale. Data analysis was carried
out using Process Macro Hayes on SPSS 27. The results showed that online
customer review and live streaming have a positive and significant effect on
purchasing decisions and customer engagement. In addition, customer engagement
also has a positive and significant influence on purchasing decisions and mediates
the relationship between online customer review and live streaming on purchasing
decisions.

Keyword: Online Customer Review, Live Streaming, Purchase Decision, and
Customer Engagement
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Abstrak

E-commerce di indonesia tumbuh pesat didukung oleh akses internet dan platform
digital. Industri fashion mengalami peningkatan signifikan, dengan keputusan
pembelian dipengaruhi oleh online customer review dan live streaming yang
membangun kepercayaan serta pengalaman interaktif konsumen. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis pengaruh online customer review dan live streaming
terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh keterlibatan konsumen pada
produk fashion (Urban & Co) dikalangan generasi Z di kota Malang. Populasi
dalam penelitian ini adalah generasi Z yang membeli produk Urban & Co di kota
Malang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 responden dan menggunakan
teknik convenience sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
berbentuk google form dan menggunakan skala likert. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan Process Macro Hayes pada SPSS 27. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa online customer review dan live streaming berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta keterlibatan konsumen. Selain
itu, keterlibatan konsumen juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian serta memediasi hubungan antara online customer review dan
live streaming terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Online Customer Review, Live Streaming, Keputusan Pembelian, dan
Keterlibatan Konsumen
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