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ABSTRACT 

DESIGNING A WEBSITE-BASED DIGITAL MARKETING STRATEGY 

TO IMPROVE MARKETING EFFECTIVENESS AT  

PT. JAYA ETIKA BETON 

Robby Kharisma Maulana1, Aniek Rumijati 2, Lugman D. Hilmi 3 

1,2,3 Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Corresponding E-mail: robbykharisma30@gmail.com 

 

Abstract 

The design of a website-based digital marketing system at PT. Jaya Etika Beton 

aims to address the inefficiencies of traditional marketing systems, which primarily 

rely on word-of-mouth (WOM). This study focuses on enhancing marketing 

effectiveness to expand the reach of new consumers. A qualitative approach is 

applied using interviews, observations, and system analysis based on the 

Kirkpatrick model. The research findings indicate that consumers often lack access 

to information regarding PT. Jaya Etika Beton’s products, and product catalogs 

are still presented manually through soft files or brochures. The trial-and-error 

process of the website prototype aims to evaluate and identify deficiencies in the 

website design. The results of this study prove that digital marketing technology 

can facilitate a more effective marketing process, aligning with the company’s goal 

of expanding its market share. Further implementation may include the official 

deployment of the website and SEO optimization. 

Keywords: Digital marketing; marketing effectiveness; marketing management; 

website; digital transformation 
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ABSTRAK 

PERANCANGAN STRATEGI DIGITAL MARKETING BERBASIS 

WEBSITE UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS PEMASARAN DI 

PT JAYA ETIKA BETON 

Robby Kharisma Maulana1, Aniek Rumijati 2, Lugman D. Hilmi 3 

1,2,3 Management Department, University of Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Corresponding E-mail: robbykharisma30@gmail.com 

 

Abstrak  

Perancangan system digital marketing berbasis website di PT. Jaya Etika Beton 

bertujuan untuk mengatasi ketidak efektivan pada system pemasaran tradisional, 

menggunakan system word-of-mouth (WOM). Penelitian ini berfokus pada 

peningkatan efektivitas pemasaran untuk memperluas jangkauan konsumen baru. 

Pendekatan kualitatif diterapkan dengan menggunakan wawancara, observasi, dan 

analisis strategi berdasarkan model krikpatrik. Hasil penelitian menunjukkan 

seringnya konsumen tidak mengetahui informasi terkait produk dari PT. Jaya Etika 

Beton dan informasi katalog masih disajikan dengan manual menggunakan softfile 

atau browsur. Trial error dari prototype website bertujuan untuk mengevaluasi dan 

melihat kekurangan dari perancangan website. Hasil penelitian ini membuktikan 

bahwa teknologi digital marketing dapat membantu proses pemasaran yang lebih 

efektif sesuai dengan tujuan perusahaan dalam memperluas pangsa pasar . 

Penerapan lebih lanjut dapat mencakup pengimplementasian website secara resmi 

dan pengoptimalisasian search engine optimization (SEO). 

 

Kata kunci: Digital marketing; efektivitas pemasaran;manajemen pemasaran; 

website; transformasi digital 
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