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Arda Agung Hidayatullah, 202110050311014, Pengawasan Ombudsman
Republik Indonesia Dalam Perbaikan Penyaluran Pupuk Bersubsidi Tahun
2022 —2023. Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Asep Nurjaman, M.Si.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengawasan yang dilakukan
oleh Ombudsman Republik Indonesia dalam perbaikan penyaluran pupuk
bersubsidi pada tahun 2022-2023. Penelitian ini difokuskan kepada pelaksanaan
pengawasan yang dilakukan oleh Ombudsman melalui beberapa tahapan yang ada
serta mengkaji faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam proses
pengawasan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan menganalisis dokumen
pendukung dari Ombudsman Republik Indonesia. Informasi diperoleh melalui dua
narasumber yaitu Asisten Pemeriksa yang terlibat langsung didalam pengawasan
penyaluran pupuk bersubsidi. Analisis data pada penelitian ini melibatkan reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan guna memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai pengawasan Ombudsman Republik Indonesia dalam
penyaluran pupuk bersubsidi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan Ombudsman
Republik Indonesia dalam penyaluran pupuk bersubsidi ini menggunakan
mekanisme pengawasan IAPS (Investigasi Atas Prakarsa Sendiri) yang terdiri dari
beberapa tahapan yaitu penyusunan laporan informasi, pembentukan tim
pemeriksa, menganalisis dokumen dan regulasi, melaksanakan pemeriksaan kepada
pihak terkait, menganalisis hasil temuan pemeriksaan kemudian menyimpulkan
tindakan Maladministrasi dan memberikan tindakan korektif atau saran perbaikan
kepada pihak terkait. Ombudsman menghadapi faktor pendukung yaitu adanya
komitmen dari pimpinan serta kerja sama yang bagus antara tim pemeriksa, selain
itu faktor penghambat yang di hadapi ialah anggaran pengawasan dan sumber daya
manusia yang terbatas

Kata Kunci : Pengawasan, Ombudsman , Pupuk Bersubsidi



Arda Agung Hidayatullah, 202110050311014, Pengawasan Ombudsman
Republik Indonesia Dalam Perbaikan Penyaluran Pupuk Bersubsidi Tahun
2022 — 2023. Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Asep Nurjaman, M.Si.

ABSTRACT

This study aims to analyze the supervision carried out by the Ombudsman
of the Republic of Indonesia in improving the distribution of subsidized fertilizers
in 2022-2023. This study focuses on the implementation of supervision carried out
by the Ombudsman through several existing stages and examines the supporting
and inhibiting factors in the supervision process.

This study uses a descriptive qualitative method with data collection
techniques through interviews, observations, and analyzing supporting documents
from the Ombudsman of the Republic of Indonesia. Information was obtained
through two sources, namely the Assistant Examiner who was directly involved in
the supervision of the distribution of subsidized fertilizers. Data analysis in this
study includes data reduction, data presentation and drawing conclusions in order
to provide a comprehensive picture of the supervision of the Ombudsman of the
Republic of Indonesia in the distribution of subsidized fertilizers.

The results of this study indicate that the supervision of the Ombudsman of
the Republic of Indonesia in the distribution of subsidized fertilizers uses the IAPS
(Self Initiated Investigation) supervision mechanism which consists of several
stages, namely the preparation of information reports, the formation of an
inspection team, analysis of documents and provisions, implementation of
inspections of related parties, analysis of the results of inspection findings then
concluding Maladministration actions and providing corrective  actions or
suggestions for improvement to related parties. The Ombudsman faces supporting
factors, namely the commitment of the leadership and good cooperation between
inspection teams, in addition to the inhibiting factors faced, namely the limited
supervision budget and human resources

Keywords: Supervision, Ombudsman, Subsidized Fertilizer
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