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ABSTRAK

Nama : Sakila Kurniarahman
NIM :202110110311149
Judul : ANALISIS YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM DATA PRIBADI

TERHADAP PENGGUNA PINJAMAN ONLINE PADA APLIKASI
“ADAKAMI”
Pembimbing : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H
Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong pertumbuhan layanan
keuangan digital, termasuk pinjaman online. Di balik kemudahan yang ditawarkan, terdapat
permasalahan serius terkait perlindungan data pribadi pengguna. Skripsi ini menganalisis aspek
yuridis perlindungan hukum terhadap pengguna pinjaman online pada aplikasi "AdaKami".
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bentuk perlindungan hukum yang tersedia bagi
pengguna serta tanggung jawab penyedia layanan dalam hal terjadi penyalahgunaan data
pribadi. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan. - Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi
pengguna pinjaman online terdiri dari perlindungan preventif dan represif. Perlindungan
preventif diberikan melalui regulasi seperti Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan
Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi yang mengatur kewajiban penyedia layanan dalam
menjaga keamanan data pengguna. Sementara itu, perlindungan represif mencakup mekanisme
penyelesaian sengketa baik melalui jalur litigasi maupun non-litigasi, sebagaimana diatur
dalam Undang-Undang Informasi dan Transaksi ‘Elektronik. Ditemukan adanya dugaan
penyalahgunaan data pribadi yang merugikan pengguna AdaKami, seperti pencairan dana
tanpa persetujuan. Hal ini menunjukkan adanya celah dalam pengawasan serta implementasi
regulasi yang masih perlu diperkuat. Diperlukan penguatan regulasi, peningkatan peran
otoritas pengawas, serta edukasi kepada masyarakat agar dapat memahami hak dan kewajiban
mereka dalam menggunakan layanan pinjaman online.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Pinjaman Online, Tanggung Jawab Layanan.
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ABSTRACT

Name : Sakila Kurniarahman
NIM :202110110311149
Title : JURIDICAL ANALYSIS OF LEGAL PROTECTION OF PERSONAL

DATA FOR ONLINE LOAN USERS ON THE '"ADAKAMI"
APPLICATION
Advisors : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H

Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H

The development of information and communication technology has driven the growth of
digital financial services, including online loans. Despite the convenience offered, there are
serious issues regarding the protection of users' personal data. This thesis analyzes the
Juridical aspects of legal protection for online loan users on the "AdaKami" application. The
research aims to examine the forms of legal protection available to users and the liability of
service providers in cases of personal data misuse. The research method used is normative
Juridical with a statutory approach. The findings indicate that legal protection for online loan
users conmsists of preventive and repressive protection. Preventive protection is provided
through regulations such as the Consumer Protection Law and the Personal Data Protection
Law, whichregulate the obligations of service providers in ensuring the security of users' data.
Meanwhile, repressive protection includes dispute resolution mechanisms through both
litigation and non-litigation channels, as. stipulated in the Information and Electronic
Transactions Law. The study found indications of personal data misuse harming AdaKami
users, such as unauthorized fund disbursements. This highlights gaps in supervision and the
implementation of regulations, which need further strengthening. Strengthening regulations,
enhancing the role of supervisory authorities, and educating the public are necessary steps to
ensure users understand their rights and obligations when using online loan services.

Keywords: Legal Protection, Personal Data, Online Loans, Service Provider Liability
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