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ABSTRAK

Belakangan ini kasus gangguan kesehatan mental di Indonesia meningkat,
data menunjukkan 6,2% remaja mengalami stres dan depresi berat yang
mempertinggi angka kematian akibat bunuh diri. Tersedianya platform yang
membantu menjaga kesehatan mental remaja dengan fitur-fitur yang mudah dan
sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dapat menekan angka gangguan
kesehatan mental dikalangkan remaja. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh pengembangan aplikasi kesehatan mental dalam menekan
angka gangguan kesehatan mental di kalangan remaja dan melakukan
pengembangan fitur-fitur dalam aplikasi kesehatan mental agar lebih mudah
dipahami oleh pengguna. Penelitian ini dilakukan melalui wawancara dan survei
untuk memahami kebutuhan pengguna aplikasi dan mengamati apa saja yang
mendasari penurunan kesehatan mental remaja. Dengan menggunakan pendekatan
UX Journey untuk menganalisis fitur-fitur aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Dalam penelitian ini menunjukkan pengembangan desain aplikasi dalam
berbagai fitur seperti fitur meditasi, konsultasi terhadap psikolog profesional, dan
fitur test stres dapat meningkatkan efektivitas alat bantu kesehatan mental.
Penelitian ini = diharapkan dapat memberikan - kontribusi  signifikan dalam
pengembangan aplikasi kesehatan mental yang lebih responsif dan efektif bagi
remaja. Dengan demikian, aplikasi ini tidak hanya berfungsi sebagai alat
pengelolaan stres tetapi juga sebagai sumber informasi dan dukungan emosional

bagi remaja yang membutuhkan.

Kata Kunci : Solusi Desain, Aplikasi Kesehatan Mental, Ux Journey
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ABSTRACT

Recently, cases of mental health disorders in Indonesia have increased, data
shows that 6.2% of adolescents experience stress and severe depression which
increases the death rate from suicide. The availability of a platform that helps
maintain adolescent mental health with easy features and in accordance with the
development of information technology can reduce the number of mental health
disorders among adolescents. This study was conducted to determine how much
influence the development of mental health applications has in reducing the number
of mental health disorders among adolescents and to develop features in mental
health applications to make them easier for users to understand. This study was
conducted through interviews and surveys to understand the needs of application
users and observe what underlies the decline in adolescent mental health. By using
the UX Journey approach to analyze application features that suit user needs. This
study shows that the development of application design in various features such as
meditation features, consultations with professional psychologists, and stress test
features can increase the effectiveness of mental health aids. This study is expected
to provide a significant contribution to the development of more responsive and
effective mental health applications for adolescents. Thus, this application not only
functions as a stress management tool but also as a source of information and

emotional support for adolescents in need.

Keywords: Design Solution, Mental Health App, Ux Journey
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