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ABSTRAKSI

Nama : Baiq Nurhaliza Salsabila
Nim :202110110311026
Judul : Implementasi Peraturan menteri Agraria/Kepala Badan Pertanahan

Nasional Nomor 3 Tahun 2023 Dalam Pelaksanaan Penerbitan
Sertifikat Elektronik, Studi di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn.
Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., MH.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh upaya pelaksanaan penerbitan sertifikat elektronik di
Kantah Kab. Lombok Barat yang berlandaskan hukum yaitu Peraturan Menteri Agraria
dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 3 Tahun
2023. Tujuan penelitian ini  adalah untuk mengetahui dan menganalisis tahapan
pelaksanaan Sertifikasi Sertifikat Tanah Elektronik dan kendala yang dialami oleh
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Metode penelitian yang digunakan adalah
yuridis sosiologis untuk memperoleh pengetahuan hukum secara empiris dengan jalan
terjun langsung ke objek penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses
penerbitan sertifikat elektronik menurut Permen ATR/KBPN Nomor 3 Tahun 2023 terdiri
dari beberapa tahapan utama yaitu verifikasi data, pengisian informasi melalui sistem
elektronik, dan penerbitan sertifikat dalam bentuk digital, sudah sesuai dengan ketentuan
dalam Permen ATR/BPN Nomor 3 Tahun 2023. Meskipun demikian, sejumlah kendala
ditemukan dalam pelaksanaan, seperti keterbatasan kemampuan SDM dalam penyesuaian
transisi menuju sistem sertifikasi digital serta pengoptimalan pengerjaan karena volume
permohonan yang besar dan kendala sistem yang sering mengalami gangguan sistem saat
penginputan data ke sistem elektronik. Kendala diatasi dengan cara pemberian literasi
digital menggunakan modul pelatihan dan petunjuk teknis kepada SDM. Kendala sistem
diatasi dengan cara pengaduan melalui aplikasi ITSM yang terhubung ke seluruh layanan
pertanahan di Indonesia Namun, seharusnya Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
dapat melakukan langkah-langkah strategis, seperti meningkatkan kompetensi SDM tidak
hanya melalui literasi digital namun dengan melakukan pelatihan langsung secara
berkala, kemudian melakukan optimalisasi sistem dengan cara melakukan pemeliharaan
sistem secara berkala untuk mencegah terjadinya gangguan sistem pada saat melakukan
kegiatan pelayanan pertanahan. Solusi ini dapat diterapkan secara masif untuk menunjang
keberhasilan implementasi sertifikat elektronik secara menyeluruh.

Kata Kunci : Sertifikat Elektronik, Sertifikasi, Kendala dan Solusi.
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ABSTRACT

Name : Baiq Nurhaliza Salsabila
Nim :202110110311026
Tittle :Implementation of the Regulation of the Minister of Agrarian and Spatial

Planning / Head of the National Land Agency of the Republic of
Indonesia Number 3 of 2023 in the implementation of the issuance of
Electronic Certificate, Ccase study at the West Lombok District Land

Office.
Adviser : Sofyan Arief S.H., M.Kn.

Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., MH.

This research is motivated by efforts to implement the issuance of electronic certificates
at the West Lombok Regency Land Office based on the law, namely the Regulation of the
Minister of Agrarian and Spatial Planning / Head of the National Land Agency of the
Republic of Indonesia Number 3 of 2023. The purpose of this study is to determine and
analyze the stages of implementing Electronic Land Certificate Certification and the
obstacles experienced by the West Lombok District Land Office. The research method
used is juridical sociological to obtain legal knowledge empirically by going directly to
the object of research. The results showed that the process of issuing electronic
certificates according to Permen ATR/BPN Number 3 of 2023 consists of several main
stages, namely data verification, filling in information through an electronic system, and
issuing certificates in digital form, in accordance with the provisions in Permen
ATR/KBPN Number 3 of 2023. Nevertheless, a number of obstacles were found in the
implementation, such as the limited ability of human resources in adjusting the transition
to a digital certification system and optimizing work due to the large volume of
applications and system constraints that often experience system interruptions when
inputting data into the electronic system. Obstacles are overcome by providing digital
literacy using training modules and technical instructions to human resources. However,
the Lombok Regency Defense Olffice should be able to take strategic steps, such as
increasing HR competencies not only through digital literacy but by conducting regular
hands-on training then optimizing the system by conducting regular system maintenance
to prevent system disruptions when carrying out land service activities. This solution can
be applied massively to support the successful implementation of electronic certificates
as a whole.

Keywords: Electronic Certificate, Certification, Obstacles and Solutions.
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