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ABSTRAKSI 

Nama : Virlly Azzahra 

Nim 202110110311007 

Judul : Kesiapan Kantor Pertanahan dalam Menghadapi Transisi 

Sertifikat Elektronik (Studi di Kantor Pertanahan Agraria 

dan Tata Ruang (ATR)/Badan Pertanahan Nasional (BPN) 

Kabupaten Malang) 

Pembimbing : Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

Nur Putri Hidayah, S.H., MH 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh upaya menghadapi transisi sertifikat elektronik 

di Kantor Pertanahan Kabupaten Malang, yang berlandaskan pada Permen 

ATR/KBPN Nomor 3 Tahun 2023 tentang penerbitan sertifikat elektronik. Tujuan 

Penelitian adalah mengetahui dan menganalisis kesiapan Kantor Pertanahan 

Kabupaten Malang dalam transisi sertifikat elektronik serta mengeksplorasi 

hambatan dan langkah-langkah yang dihadapi. Metode penelitian yang digunakan 

adalah Yuridis Sosiologis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaturan 

kesiapan diatur dalam Pasal 3 Ayat (3) Permen ATR/KBPN Nomor 3 Tahun 2023 

meliputi aspek kesiapan infrastruktur dan SDM (Sumber Daya Manusia), maturitas 

teknologi informasi, maturitas pengguna layanan. Dari ketiga aspek tersebut, 

kantah Kabupaten Malang belum memenuhi kesiapan infrastruktur dan SDM 

karena interkonektivitas yang bermasalah dan kurangnya SDM untuk menangani 

volume alih media. Kantor Pertanahan Kabupaten Malang belum siap sepenuhnya 

untuk mengimplementasikan pelaksanaan sertifikat elektronik, karena kesiapan 

pada infrastruktur yang sering terjadi server down pada web pendaftaran tanah dan 

kurangnya kuantitas SDM pada Kantah Kabupaten Malang telah melakukan upaya 

pengaduan ke ITSM (IT Service Management ) namun terjadi kendala pada 

lambatnya respon dan tidak ada panduan lebih lanjut jika hasil pelaporan tidak 

mendapatkan respon. Selain itu, kantah juga tidak memiliki kewenangan untuk 

menambah SDM. Analisis penulis, hal ini tidak akan terjadi jika Permen Nomor 3 

Tahun 2023 dilengkapi dengan juknis terkait tata kelola infrastruktur dan 

penanganan permasalahan interkonektivitas. Terkait kekurangan SDM, Permen 

ATR/BPN Nomor 3 Tahun 2023 belum secara spesifik mengatur standar beban 

kerja SDM dalam proses alih media. Oleh karena itu, perlu ada penguatan regulasi 

dalam bentuk revisi atau tambahan ketentuan baru yang lebih teknis dan 

operasional. 

Kata Kunci : Sertifikat Elektronik, Kesiapan, Kendala dan Solusi. 
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ABSTRACT 

 

Name : Virlly Azzahra 

Nim 202110110311007 

Title : Land Office in Facing the Transition to Electronic Certificates 

(A Study at the Land Office of the Ministry of Agrarian Affairs 

and Spatial Planning/National Land Agency (ATR/BPN) of 

Malang Regency) 

Adviser : Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

Nur Putri Hidayah, S.H., MH 

 

This research is motivated by efforts to face the transition of electronic certificates 

at the Malang District Land Office, which is based on Permen ATR / KBPN Number 3 

of 2023 concerning the issuance of electronic certificates. The purpose of the 

research is to know and analyze the readiness of the Malang District Land Office 

in the transition of electronic certificates and explore the obstacles and steps faced. 

The research method used is Juridical Sociological. The results showed that 

readiness arrangements are regulated in Article 3 Paragraph (3) of Permen ATR / 

KBPN Number 3 of 2023 including aspects of infrastructure and human resource 

readiness, information technology maturity, service user maturity. From these three 

aspects, the Malang Regency Land Office has not yet met the readiness of 

infrastructure and human resources because of problematic interconnectivity and 

lack of human resources to handle the volume of media transfer. The Malang 

District Land Office is not fully prepared to implement the implementation of 

electronic certificates, due to the readiness of the infrastructure that often occurs 

server down on the land registration web and the lack of human resources in 

Malang District Kantah has made efforts to complain to ITSM (IT Service 

Management) but there are obstacles to the slow response and there is no further 

guidance if the reporting results do not get a response. In addition, Kantah also 

does not have the authority to add human resources. The author's analysis is that 

this will not happen. 

Keywords: Electronic Certificate, Readiness, Obstacles and Solutions. 
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