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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

ABSTRAK

Naviatul Khasanah, 2023, 201910030311100, Problematika Pelayanan Sosial
Disabilitas Netra Dalam Meningkatkan Kemandirian Disabilitas Netra di
UPT RSBN Malang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pelayanan sosial yang telah
diberikan terhadap disabilitas netra untuk meningkatkan kemandirian; dan (2)
mengetahui problematika pelayanan sosial dalam meningkatkan kemandirian anak
disabilitas netra di UPT Rehabilitasi-Sosial Bina Netra Malang. Penelitian ini
mengunakan pendekatan kualitatif dengan- jenis penelitian deskriptif. Dalam
teknik pengumpulan data, teknik yang digunakan- adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi. Menggunakan teknik ‘analisis -data dari Sugiyono. Hasil
penelitian ini menemukan (1) pelayanan sosial yang telah diberikan terhadap
disabilitas netra_yaitu, pelayanan’ sosial untuk sosialisasi dan pengembangan,
pelayanan rehabilitasi’ termasuk perlindungan  sosial dan pelayanan untuk
mendapatkan - akses, informasi,dan" sarana kepada masyarakat. (a) pelayanan
sosial untuk sosialisasi dan pengembangan: ' pelayanan sosial ini membantu
disabilitas netra. dalam memahami, mengikuti dan berkembang secara sosial; (b)
pelayanan rehabilitasi termasuk perlindungan sosial: pelayanan sosial ini untuk
membantu ‘irgdividu memulihkan diri ‘dan ‘mengatasi. masalah’ mereka; (c)
pelayanan untuk mendapatkan akses, informasi;dan sarana'kepada masyarakat:
pelayanan sosial inimendorong disabilitas netra untuk aktif dalam masyarakat; (2)
problematika pelayanan sosial dalam ‘meningkatkan kemandirian;anak disabilitas
netra, dengan beberapa hasil salah 'satunya yaitu: (a) tantangan dalam menerapkan
keterampilan, (b). proses pembelajaran yang memerlukan Konsistensi secara
berulang. ¢ :

Kata Kunci: Problematika, Pelayanan Sosial, Kemandirian, Disabilitas Netra
Malang, 08 November 2023

Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing IT

Dr. Fauzik Lendriyono, S. Sos., M. Si. Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW.
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ABSTRACT

Naviatul Khasanah, 2023, 201910030311100, Problems of Social Services for the
Blind in Improving the Independence of the Blind at UPT RSBN Malang

This research aims to find out:-(1) social services that have been provided to
visually impaired people to increase independence; and (2) knowing the problems
of social services in-increasing the independence of: children with visual
disabilities at the UPT Social Rehabilitation for Blind People in Malang. This
research uses a_qualitative approach with descriptive research.type. In data
collection techniques, ‘the techniques used..are observation, interviews and
documentation. Using data analysis techniques from Sugiyono. The results of this
research found (1) social services that have been provided to visually impaired
people, namely, social services for socialization and development, rehabilitation
services including social protection and services to gain access, information and
facilities to the community. (a) social services for socialization and development:
these social services help-blind people understand, . participate and”develop
socially; (b) rehabilitation services including social protection:’ these social
services are to help individuals recover and overcome their problems; (c) services
to gain access, information and facilities to the community: this social service
encourages blind people to be active in society; (2) the problems of social services
in increasing the independence of children with visual disabilities, with several
results, one of which is: (a) challenges in applying skills, (b) a learning process
that requires repeated consistency.

Keywords: Problems, Social Services, Independence, Visual Disabilities

Malang, November 08 2023
Accepted,
Supervisor 1 - . ~—-Supervisor i
Dr. Fauz%., M. Si. Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW
xi

XVi



DAFTAR PUSTAKA

Amri Hagq Anugrah. (2009).Pengertian ~ Tuna Netra.
https://amrbey.com/pengertian-tunanetra/

Az-Zahrah, A. (n.d.). Pelayanan Sosial Bagi Keluarga Bermasalah Sosial
Psikologis Melalui Lembaga Konsultasi Kesejahteraan Keluarga (Lk3). 70—
102.

Alaslan, A. 2022. Metode Penelitian Kualitatif. PT. Rajawali Pers. Depok.
Fahrudin, Adi 2014. Pengantar Kesejahteraan Sosial, Bandung: Refika Abitama

Indonesia, R. (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2009
Tentang Kesejahteraan Sosial.”. Jakarta, RI.

Moleong, L (2014). Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi. PT. Remaja
Rosda Karya, Bandung.

Abu Huraerah, (2011). Pengorganisasian dan pengembangan masyarakat.
Bandung: Humaniora.

Aziz, A., & Basry, B.(2017). Hubungan antara Kompetensi-Guru danKepercayaan
Diri dengan Kemandirian Siswa SMPN 2 Pangkalan Susu. Jurnal
Psychomutiara, 1(2), 15-29. http://e-journal.sari-
mutiara.ac.id/index.php/Psikologi/article/view/130/148

Depdiknas. 2005. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Balai Pustaka. Jakarta.

Efanke Y. Pioh, Nicolaas Kandowangko, & Jouke J. Lasut. (2017). Peran pengasuh
dalam meningkatkan kemandirian anak disabilitas netra. Acta Diurna, VI(1),
1-12.

Fanny Dermawan. (2015). Proses Rehabilitasi Sosial Disabilitas Netra Di Upt.
Rehabilitasi Sosial Bina Netra Malang.

Irawan, Y. (2016). Perbedaan Kemandirian Remaja Ditinjau dari Data Demografi
(Turunan dan Jenis Kelamin). Journal of Chemical Information and
Modeling, 53(9), 1689-1699.

Keifer GEffenberger. (1967). Konsep Kesejahteraan Sosial. Angewandte Chemie
International Edition, 6(11), 951-952.29-70.
http://repository.unpas.ac.id/11922/4/BAB Il.pdf

Lendriyono, F. (2022). Manajemen Organisasi Layanan Manusia (1st Ed., P. 248).
UMM PRESS.

88


http://e-journal.sari-/
http://repository.unpas.ac.id/11922/4/BAB

Maulani, A. (2016). Konsep Kesejahteraan Sosial. Universitas Pasundan.Ningrum,
K. A. (2016). Perbedaan Kemandirian Antara AnakSulung Dengan Anak
Bungsu Di Smp Negeri 11 Medan (IssueC). Universitas Medan Area.

Echols, John M. dan Hassan Shadily. 1983. Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta:
Gramedia)

Pustaka, B., & Depdiknas. (2005). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Balai Pustaka.

Undang Undang Republik Indonesia (2009). 2(1), 1-8.
Widianarsih, D. (2019). Penyandang Disabilitas Di Indonesia: Perkembangan
Istilah dan Definisi. limu Kesejahteraan Sosial, 20 No. 2, 137.

Kartono, K., (1985). Psikologi Anak Psikologi perkembangan. Bandung: Mandar
Maju.

Kemandirian. (2009, 07 Maret). [on-line]. Diakses pada tanggal 07 Oktober 2010
dari http://wa2cantique.blogspot.com/2009/03/kemandirian.html

89



LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Hasil Cek Plagiasi

FAKULTAS ILMU SOSIAL & ILMU POLITIK

KESEJAHTERAAN SOSIAL
kesos.umm.ac.id | kesos@umm.ac.id
UNIVERSIIAS
MUHAMMADIVAH
MALANG

SURAT KETERANGAN CEK PLAGIASI
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Berdasarkan Peraturan Rektor Nomor 2 Tahun 2017 tentang pelaksanaan Deteksi Plagiasi
pada karya Ilmiah Mahasiswa di Lingkungan Universitas Muhammadiyah Malang. Telah

dilakukan cek orisinalitas karya ilmiah mahasiswa berikut:

Nama : Naviatul Khasanah

NIM :201910030311100

Judul TA/Skripsi : Problematika Pelayanan Sosial Dalam Meningkatkan
Kemandirian Disabilitas Netra di UPT RSBN Malang

Pembimbing I : Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si.

Pembimbing II : Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW.

Setelah dilakukan cek orisinalitas karya, maka dengan ini menerangkan mahasiswa
berikut telah memenuhi syarat untuk mengikuti Ujian Skripsi pada Program Studi

Kesejahteraan Sosial dengan hasil sebagai berikut:

No Bab I Bab II Bab IIl | BabIV Bab V
1 4% 11% 11% 13% 1%

Malang, 8 November 2023

Administrator,

Muh. Kholis, AMd. “—

0514 paa .

—oa i &
b ~D
-
N QA 2
; L Fampan | wampus it
S TARS | Bardtung | Maisng Jews Turs ' o 108 Maang Jana Trve wa 1.
2 @ T X - ¢

90



Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan :

Lampiran 2. Surat 1zin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
DINAS SOSIAL

JI. Gayung Kebonsari No. 56 B - Tlp./Fax. (031) 8290794 — 8296515 Kode Pos 60235

Website : http:/dinsos.jatimprov.go.id E-mail : dinsosjatim56b@gmail.com
SURABAYA

Surabaya, 10 Juli 2023

700/1634/107.1.01/2023 Kepada
Biasa Yth. Sdr. Wakil Dekan I Fakultas IImu Sosial
- Dan IImu Politik Universitas
ijin Penelitlan Skipsl. uhammadiyah Malang.
(4
Di
TEMPAT

Sehubungan dengan surat Saudara tanggal 15 Juni 2023 Nomor :
E.6.k/781/FISIP-UMM/V1/2023 dan Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Jawa Timur
Nomor : 070/6177/209/2023 Tanggal 3 Juli 2023 Perihal sebagaimana tersebut
pada pokok surat, bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami

memberikan ijin kepada :

NO NAMA/NO HP NIM PROGRAM STUDI
1. | NAVIATUL KHASANAH 201910030311100 | KESEJAHTERAAN
082324876851 SOSIAL

Untuk melaksanakan Ijin Penelitian di UPT. Rehabilitasi Sosial Bina Netra
Malang mulai tanggal 11 Juli s.d 11 Oktober 2023 dengan Judul * Kemandirian
Disabilitas Netra”

Selanjutnya setelah selesai pelaksanaan Izin Penelitian dimaksud agar
melaporkan hasil dan sejenisnya selambat-lambatnya 1 (satu) bulan ke Dinas
Sosial Provinsi Jawa Timur.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih.

a.n. KEPALA DINAS SOSIAL
~~PROVINSI JAWA TIMUR o

Yth. Kepala UPT. Rehabilitasi Sosial
Bina Netra Malang.
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