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Abstrak

ABSTRAK

Nur Aulia Yunita. NIM. 202110040311441. Implementasi The Circular Model of
SOME dalam Corporate Branding Perusahaan Transportasi di Media Sosial (Studi
Deskriptif pada Instagram @27Trans), 12 Jurnal, 25 Skripsi, 7 Website. Skripsi.

Penclitian ini menganalisis implementasi The Circular Model of SOME (Luttrell, 2019)
pada akun Instagram @27Trans untuk membangun corporate branding perusahaan
transportasi. Model ini mencakup empat tahapan: Share, Optimize, Manage, dan Engage,
yang diterapkan untuk meningkatkan visibilitas, keterlibatan, dan hubungan dengan
audiens.

Pada tahap Share, pembuatan konten melalui pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi
mengutamakan format sinematik dengan Instagram Reels sebagai kanal utama. Tahap
Optimize melibatkan analisis data analitik untuk mengoptimalkan konten, kolaborasi
dengan tokoh viral, dan pemantauan interaksi. Pada tahap Manage, pengelolaan konten
dilakukan melalui Meta Business Suite, dengan koordinasi antara social media specialist
dan tim Customer Service untuk menangani respons pelanggan. Tahap Engage berfokus
pada interaksi melalui User Generated Content (UGC), kolaborasi dengan komunitas, dan
kompetisi tematik.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa setiap tahapan The Circular Model
of SOME diterapkan secara sistematis dan terintegrasi, yang berkontribusi pada penguatan
corporatc branding perusahaan di Instagram. Meskipun terdapat tantangan, seperti
ketergantungan pada tim Customer Service dalam menangani keluhan, penerapan model
ini berhasil meningkatkan jangkauan dan keterlibatan audiens secara efektif.

Keywords: corporate branding, Instagram, social media specialist, User Generated
Content (UGC), data analitik.

Malang, 15 Maret 2025
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