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ABSTRAK

Penelitian ini membangun sistem manajemen staf berbasis web untuk
mengatasi tantangan pengelolaan sumber daya manusia di PT Zenext Creative
Media, sebuah perusahaan jasa digital yang mengalami kesulitan dalam
administrasi, penjadwalan, penugasan, dan presensi staf. Masalah-masalah ini
berdampak pada target bulanan, kualitas layanan, dan dinamika tim. Penelitian ini
mengusulkan pengembangan sistem manajemen staf dengan metode prototype
untuk mengakomodasi preferensi pengguna dan automation testing dengan Katalon
Studio untuk memastikan kualtas sistem. Metode prototype dipilih karena
kemampuannya dalam - melibatkan pengguna = secara aktif dalam proses
pengembangan melalui iterasi dan umpan balik. Tahapan penelitian meliputi
identifikasi kebutuhan (melalui identifikasi pengguna, - kebutuhan, use case, dan
activity -diagram), - prototyping, evaluasi prototype dengan Maze, pengembangan
sistem dengan backend Laravel dan frontend React]S, dan pengujian sistem dengan
Katalon Studio. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode prototype efektif
dalam menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian
otomatis dengan Katalon Studio berhasil memvalidasi fungsionalitas sistem secara
efisien. Seluruh kasus uji, termasuk presensi - masuk/keluar dan penambahan jadwal,
berhasil = dieksekusi. = Penelitian ini. menjawab - rumusan masalah ~ dengan
mengimplementasikan  'metode '~ prototype yang diadaptasi untuk preferensi
pengguna dan membuktikan efektivitas automation testing dengan Katalon Studio.
Sistem yang dihasilkan siap diimplementasikan untuk meningkatkan produktivitas,

kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan di PT Zenext Creative Media.

Kata kunci: Sistem Manajemen, Prototype, Rekayasa Perangkat Lunak,

Automation Testing



ABSTRACT

This study develops a web-based staff management system to address the
challenges of human resource management at PT Zenext Creative Media, a digital
service company that experiences difficulties in administration, scheduling,
assignment, and staff attendance. These issues impact monthly targets, service
quality, and team dynamics. This study proposes the development of a staff
management system with a prototype method to accommodate user preferences and
automation testing with Katalon Studio to ensure system quality. The prototype
method was chosen because of its ability to actively involve users in the
development process through iteration and feedback. The research stages include
identifying needs (through - identifying users, needs, use cases, and activity
diagrams), prototyping, evaluating prototypes with Maze, developing systems with
Laravel backend and React)S frontend, and testing systems with Katalon Studio.
The results of the study indicate that the prototype method is effective in producing
asystem that meets user needs. Automated testing with Katalon Studio successfully
validates system functionality efficiently. All test cases, including attendance in/out
and schedule additions, were successfully ~executed. This study answers the
problem formulation by implementing a prototype method adapted to user
preferences and proving the effectiveness = of automation testing with Katalon
Studio. The resulting system is ready to be implemented to improve productivity,

service quality, and customer satisfaction at PT Zenext Creative Media.

Keywords: Management System, Prototype, Software Reengineering, Automation
Testing
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