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ABSTRAK

ABSTRAK
ZAHRAH, NIM 202110040311201, Peran Influencer Dalam Mengurangi
Streotip Kulit Putih Pada Promosi Produk Skincare Di Instagram ( Studi
Deskriptif Pada Beauty Influencer Di Pulau Jawa)
Dosen Pembimbing : Widiya Yutanti, M.A. (Hons)

Stereotip bahwa kulit putih adalah standar kecantikan masih kuat di
Indonesia dan dipromosikan dalam iklan produk skincare, yang dapat
mempengaruhi persepsi dan kepercayaan diri masyarakat. Influencer di Instagram
memiliki peran penting dalam membentuk opini publik dan mulai
mengampanyekan inklusivitas dalam kecantikan melalui konten mercka.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran influencer dalam mengurangi
stereotip kulit putih pada promosi Produk skincare di Instagram.

Dalam penelitian menggunakan tcori komunikasi persuasive, tcori
representasi (Stuart Hall) dan teori kredibilitas sumber sebagai pendekatan
teoritisnya, Penelitian ini menggunakan jenis dan tipe penelitian kualitatif
deskriptif. Data dikumpulkan dengan teknik triangulasi (kombinasi berbagai
teknik) melalui wawancara serta dianalisis secara induktif.

Hasil dan penelitian ini menunjukkan influencer berperan penting dalam
mengurangi stereotip kulit putih pada promosi produk skincare di Instagram
melalui storytelling, visual otentik, dan bahasa inklusif. Storytelling membantu
membangun koneksi emosional dengan audiens melalui pengalaman pribadi yang
autentik. Visual otentik yang menampilkan keberagaman warna kulit mendorong
self-acceptance dan loyalitas terhadap merek. Selain itu, bahasa inklusif, seperti
penggunaan istilah "mencerahkan” atau "glowing," menciptakan narasi kecantikan
yang lebih ramah dan inklusif. Kesimpulan dari penelitian ini adalah influencer
dapat menjadi agen perubahan dalam membentuk opini publik dan mendorong
industri kecantikan untuk lebih terbuka terhadap representasi kecantikan yang
beragam.

Kata kunci: influencer, inklusivitas, stereotip kulit putih, skincare, storytelling

Mengetahui, Malang, 24 Februari 2025
Dosen Pembimbing Peneliti
Widiya Yutanti, M.A(Hons.) Zahrah
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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
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disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program
Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
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Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini banyak
mengalami kesulitan, tantangan, dan dinamika emosional. Namun, berkat doa,
dukungan, motivasi, serta bantuan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT, atas segala kemudahan dan kelancaran yang diberikan.
Segala capaian -ini tidak lepas dari kehendak dan pertolongan-Nya.
Semoga hasil karya ini bermanfaat dan mendapat ridha-Nya.

2. Mama dan Baba tercinta yang saat ini masih berada di Arab. Terima
kasih atas ketulusan cinta, doa yang tak pernah putus, motivasi yang selalu
menguatkan, dan perjuangan yang tidak pernah terlihat namun sangat
terasa. Kalian berdua akan selalu menjadi yang paling berjasa setelah
Allah SWT dalam hidup dan setiap langkah penulis. Maka dari itu, penulis
mengabadikan nama Mama dan Baba di urutan kedua dalam kata
pengantar ini. Terima kasih, dari lubuk hati yang paling dalam.

3. Zahrah (penulis sendiri). Terima kasih karena telah bertahan sejauh ini.
Terima kasih sudah berusaha menahan sabar, menekan ego, tetap
semangat, dan tidak menyerah meski berkali-kali nyaris putus asa. Kamu
pantas untuk bangga atas pencapaian ini.

4. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si., selaku Rektor
Universitas Muhammadiyah Malang.

5. Bapak Prof. Dr. Muslimin, M.Si., selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Muhammadiyah Malang.

6. Bapak Nasrullah, S.Sos., M.Si., selaku Kepala Program Studi Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang.
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13.

14.

Ibu Widiya Yutanti, S.Sos., M.A. (Hons), selaku Dosen Pembimbing
yang dengan sabar dan penuh keikhlasan membimbing penulis selama
proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi cahaya saat
penulis tersesat dalam kebingungan, dan arah saat semua terasa buntu.
Seluruh dosen dan staf [lmu Komunikasi, yang telah membagikan ilmu,
pengalaman, dan kehangatan selama masa studi. Terima kasih karena telah
menjadi bagian dari proses tumbuh yang berarti.

Para narasumber dan responden, khususnya para influencer yang telah
meluangkan waktu untuk terlibat dalam penelitian ini. Terima kasih atas
keterbukaan dan bantuannya yang sangat berarti bagi kelengkapan data.
Abdullah, terima kasih telah menjadi tempat berpulang di tengah ributnya
hari-hari yang tak selalu mudah. Hadirmu seperti jeda yang menenangkan,
ketika aku mulai lelah dengan semua keraguan dan tuntutan. Kamu tak
banyak bicara, tapi kehadiranmu cukup untuk membuatku percaya bahwa
aku tidak sendiri. Dalam setiap doa yang diam, kamu selalu jadi bagian
yang tidak pernah absen. Terima kasih telah bertahan, mendukung, dan
menerima versi diriku yang mungkin tak selalu kuat.

Manal Haifa, untukmu yang telah membersamai langkahku sejak kecil,
dari tanah yang jauh namun terasa dekat. Meski terpisah jarak dan waktu,
kamu selalu punya cara untuk tetap hadir dalam hidupku, dalam bentuk
yang tak selalu nyata, tapi begitu terasa. Terima kasih telah menjadi tempat
pulang yang tenang, bahkan dari jauh. Kamu adalah sahabat yang tak
tergantikan, bagian dari cerita hidup yang akan selalu aku jaga.

Anisa Aulia, teman perjalanan yang tak hanya hadir dalam canda, tapi
juga dalam diam saat aku merasa hampa. Terima kasih telah menjadi
tempatku bersandar di masa-masa sulit, mendengarkan tanpa menghakimi,
dan hadir tanpa diminta. Kamu lebih dari sekadar sahabat, kamu adalah
ruang aman yang diam-diam selalu aku cari.

Jenab, Suha, Khadijah, dan Rania — kebersamaan kita mungkin
sederhana, tapi selalu menghangatkan. Kalian tak banyak bertanya, tapi
selalu siap mendengar. Terima kasih karena selalu hadir di balik layar
kehidupanku, menjadi saksi dari setiap tawa, lelah, dan upayaku yang tak
selalu sempurna.

Najwa Syahroni, untuk setiap langkah kaki yang rela kamu tempuh demi
menemaniku. Kamu bukan hanya sahabat, tapi juga penyambung
semangat. Di saat aku tak tahu arah, kamu tak ragu mengulurkan tangan.
Terima kasih telah menjadi sosok yang ringan hati dan berat
rasa—hadirmu selalu menenangkan.
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15. Alyza Tsabita Khaeruddin, kamu punya hati yang lembut, yang kadang
tak bisa menolak membantu, meski tak selalu mudah. Kebaikanmu sering
tersembunyi dalam hal-hal sederhana, tapi justru di sanalah nilainya.
Terima kasih karena selalu hadir tanpa diminta, dan membantu tanpa
pamrih.

16. Enur Latifah, entah sejak kapan, kehadiranmu mulai terasa seperti rumah
kedua. Kamu selalu tahu saat aku butuh tempat bercerita, dan kamu tak
pernah lelah menjadi pendengar. Terima kasih untuk semua
momen-momen diam kita yang tetap hangat, dan kata-kata sederhana yang
sering menyelamatkan.

17. Meilinda, terima kasih telah jadi sosok yang ringan namun selalu siap
membantu. Di tengah kebingunganku, kamu hadir dengan ketulusan,
membagi informasi tanpa diminta, menemani tanpa banyak alasan. Hal-hal
kecil yang kamu lakukan, justru membuat segalanya terasa lebih mudah
dijalani.

18. Dan untuk semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, tetapi
telah memberi warna dalam proses ini, terima kasih telah menjadi bagian
dari perjalanan ini. Doa dan dukungan kalian adalah kekuatan yang
membawa langkah ini sampai ke akhir.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan
di masa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca dan menjadi referensi yang berguna untuk penelitian selanjutnya.
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