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ABSTRAKSI

ABSTRAK

Utita Su'ad. NIM 202010040311404. Aktivitas Online Public Relations dalam Membangun
Public Trust Melalui Pengelolaan Media Sosial Instagram (Studi Kasus Pada Akun
@School_of _parenting). Skripsi.

Menjadi Tnstansi yang unggul tentu bukan suat hal yang mudah. Branding banyak
dimanfaatkan untuk mengkomunikasikan informasi tertentu. Aktivitas Online Public
Relations juga dilakukan oleh School Of Parenting dalam membangun kepercayaan publik
melalui Media Sosial Instagram, Tujuan penclitian ini untuk mendeskripsikan dengan detail
pengelolaan yang dilakukan dalam membangun kepercayaan publik melalui Instagram.
Melalui Konsep Onlinc Public Relations dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif menggunakan metode pendekatan
studi kasus. Lokasi penclitian ini berada Kantor School Of Parenting yang berada di
Semarang, Jawa Tengah.

Pengumpulan data penelitian ini diperoleh dari observasi, wawancara, studi pustaka dan
dokumentasi. Teknik analisis data meliputi pengumpulan data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber data. Temuan dari
penelitian ini menunjukkan bahwa konten yang disajikan dan interaksi yang dibangun dengan
audiens School Of Parenting dapat menciptakan branding yang kuat. School Of Parenting
memiliki proses yang matang sebelum mengunggah konten. Terdapat 3 tahapan yaitu tahap
perencanaan, cksekusi, dan evaluasi dalam pengclolaan Media Sosial Instagram. Memiliki
prosedur yang jelas dalam pembuatan konten, membangun interaksi dengan audiens baik
melalui gaya bahasa baik via pesan atau komentar juga menjadi penting bagi mercka untuk
membangun kepercayaan publik. Citra positif yang dibangun oleh tim School Of Parenting
pada Media Sosial Instagram bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan publik.

Kata Kunci: Aktivitas, Online Public Relations, Public Trust, Instagram.
Menyetujui, Dosen Pembimbing Malang, 13 Februari 2025
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