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ABSTRAK 

Kecacatan produk seringkali masih terjadi dalam proses pembuatan produk yang 

berkualitas dan sesuai dengan selera konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk : 1) 

Mengetahui faktor faktor apa yang menjadi penyebab cacat produk pada Aesthete 

Yourlife, 2) apa jenis cacat terbesar pada produk pakaian yang dihasilkan Aesthete 

Yourlife dan 3) Bagaimana recana perbaikan terhadap faktor penyebab cacat produk 

pada Aesthete Yourlife. Peneliti menggunakan 3 maca metode untuk dapat 

menyelesaikan rumusan masalah yaitu dengan diagram fishbone, diagram pareto dan 

juga FMEA. Object dalam penelitian ini sendiri adalah Aesthete yourlife yang 

merupakan salaha satu industry dalam dunia fashion dan menjual bermacam macam 

produk fashion. Didapati hasil dari penelitian berikut : 1) terdapat 3 faktor yang 

menjadi penyebab cacat produk yaitu, jahitan tidak rapi, terdapat benang sisa dan salah 

posisi kancing, 2) berdasarkan diagram pareto dapat terlihat cacat produk paling tinggi 

adalah Benang sisa, 3) Dengan menggunakan metode FMEA dapat terlihat saran yang 

dapat dilakukan sebagai rencana perbaikan. 

Kata Kunci – Kualitas, pareto, sebab akibat, FMEA 

ABSTRACT 

Product defects often occur in the process of making quality products that suit 

consumer tastes. This study aims to: 1) Find out what factors cause product defects in 

Aesthete Yourlife, 2) what are the biggest types of defects in clothing products produced 

by Aesthete Yourlife and 3) How to plan improvements to the factors that cause product 

defects in Aesthete Yourlife. Researchers used 3 types of methods to solve the problem 

formulation, namely fishbone diagrams, Pareto diagrams and also FMEA. The object 

of this research is Aesthete yourlife which is one of the industries in the world of fashion 

and sells various kinds of fashion products. The results of research i were found as 

follows: 1) there are 3 factors that cause product defects, namely, untidy stitching, 

leftover threads and wrong position of buttons, 2) based on the Pareto diagram it can 

be seen that the highest product defects are leftover threads, 3) Using The FMEA 

method can provide suggestions that can be implemented as an improvement plan. 

Keywords – Quality, Pareto, cause and effect, FMEA 
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