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ABSTRAK

ABSTRAK

Fahrureza Gymnastiar Iqbal. NIM 202010040311060. Strategi Komunikasi Pelayanan
Publik KPU Kota Malang Dalam Meningkatkan Partisipasi Pemilih Pada Pemilu 2024.
Prodi llmu Komunikasi. Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing : Zen

Amiruddin, S.Sos, M.Med.Kom

Penelitian ini mengkaji strategi komunikas
Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Malang untuk meningkatkan partisipasi pemilih dalam
Pemilu 2024. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya partisipasi politik dalam
memperkuat demokrasi, khususnya di tengah dinamika pemilu di Indonesia. Tujuan utama
penelitian adalah untuk memahami bagaimana KPU Kota Malang menjalankan strategl
komunikasi mereka dan seberapa efektif strategi tersebut dalam mendorong masyarakat umuk:
berpartisipasi dalam pemilu. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif, melalui
wawancara dengan anggota KPU, analisis dokumen, dan sosialisasi digital di media sosial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KPU Kota Malang menggunakan berbagai
strategi komunikasi termasuk sosialisasi langsung, penggunaan media sosial untuk kampanye
digital, kolaborasi dengan komunitas dan stakeholder lokal, serta pemanfaatan media massa.
Strategi ini dirancang untuk menjangkau berbagai lapisan masyarakat dan meningkatkan
kesadaran tentang pentingnya memilih. Temuan juga mengindikasikan bahwa sosialisasi ini
berhasil memperbesar partisipasi pemilih di Kota Malang sebesar 5,26% dibandingkan pemilu
2019, namun ada tantangan dalam hal literasi politik dan akses informasi yang masih perlu
diatasi, terutama bagi kelompok muda dan marginal.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi komunikasi yang dijalankan oleh
KPU Kota Malang telah berdampak positif pada partisipasi pemilih, namun ada ruang untuk
perbaikan, terutama dalam menjangkau segmen masyarakat yang kurang terlayani. Penelitian
ini merekomendasikan peningkatan inovasi komunikasi, evaluasi berkala, dan penyesuaian
strategi berdasarkan umpan balik dari pemilih untuk memastikan keterlibatan yang lebih
inklusif dan berkelanjutan dalam proses demokrasi di Kota Malang di masa selanjutnya.

i pelayanan publik yang diterapkan oleh

Kata Kunci : Komunikasi Publik, KPU Kota Malang

Mengetahui, Malang, 2 November 2024
Dosen Pembimbing Peneliti

UMG/{VW»,
(Zen Amirudin, S.Sos., M.Med.Kom) (Fahrureza Gymnastiar Igbal)
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