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ABSTRAK 

Aunillah, Fitriana Dwi. 2025 NIM. 202110040311058. Analisis Interaktivitas 

Akun Media Sosial X Suara Surabaya Sebagai Media Informasi Bagi Publik 

Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Malang. 

Pembimbing: Isnani Dzuhrina, S.Sos. M.Adv .  

 

Kehadiran media sosial menjadikan banyak perubahan pada lini kehidupan 

masyarakat saat ini. Salah satunya ialah kemudahan dalam mengakses sebuah 

informasi. Hal tersebut menjadikan media konvensional melakukan penyesuaian. 

Sama hal nya Suara Surabaya Media. Suara Surabaya media menggunakan X 

sebagai media pendukung mereka dalam menyebarkan informasi. Dari perubahan 

kebiasaan masyarakat dan penyesuaian yang dilakukan oleh Suara Surabaya 

menjadikan akun X Suara Surabaya banyak menghasilkan interaktivitas. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana interaktivitas yang terjadi 

pada akun X Suara Surabaya sebagai upaya mereka dalam melakukan pelayanan 

publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk 

memperoleh gambaran yang realistis mengenai bagaimana interaktivitas yang 

terjadi pada akun X @e100ss Suara Surabaya Media dalam memberikan 

informasi untuk publik. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa bentuk 

interaktivitas yang terjadi pada akun X @e100ss berupa, user to user, user to 

document dan user to system. Dari ketiganya user to system yang paling efektif 

dalam menghasilkan interaktivitas. Dikarenakan pengguna banyak mencari 

informasi atau berita sesuai dengan moment-moment yang ramai pada saat itu  

dan hal tersebut sesuai dengan isi pesan dari karakteristik tweet user to system. 

Sehingga dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu, khususnya untuk 

admin sosial media Suara Surabaya untuk memaksimalkan media sosial sebagai 

alat komunikasi dalam penyebaran informasi. 
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