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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PROGRAM KIOS e-PELAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN LANGSUNG JADI (PAK LADI) DALAM MENUNJANG 

KEMUDAHAN AKSES ADMINISTRASI PUBLIK  

 

Oleh : Aji Rusmanhadi  

 

Latar belakang penelitian ini didasari pada adanya permasalahan terkait efektivitas Kios e-Pak 

Ladi yang mana program Kios e-Pak Ladi sudah dilaksanakan sejak 2021 secara bertahap 

dalam perkembangannya. Permasalahan terkait Kios e-Pak Ladi yang ada di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan terutama di Desa/ Kelurahan yang 

terspasang perangkat Kios e-Pak Ladi seperti Desa Sumberdawesari dan Desa Sumberanyar. 

Terdapat beberapa kekurangan meliputi kurangnya sosialisasi yang mengakibatkan kurangnya 

pemahaman masyarakat, tantangan pada operasional yang mempengaruhi efisiensi layanan, 

dan keterbatasan teknoligi dan sumber daya yang menghambat kelancaran penyediaan layanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana efektivitas program Kios e-Pak Ladi 

dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Pasuruan. Penelitian 

ini menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini dilihat dari indikator pencapaian 

tujuan, integritas, dan adaptasi menyatakan bahwa, meskipun program Kios e-Pak Ladi telah 

dapat meningkatkan aksebilitas terhadap layanan administrasi, upaya berkelanjutan sangat 

penting untuk dalam mengatasi permasalahan teknis. Masih perlu perbaikan terhadap program 

pelayanan pubik untuk memenuhi harapan masyarakat akan kualitas layanan yang lebih baik. 

Jika kebutuhan masyarakat akan mudahnya terhadap akses kepengurusan administrasi 

kependudukan tercapai, diharapkan masyarakat bisa lebih produktif dan dapat membangun 

kesadaran akan pentingnya memiliki kelengkapan administrasi kependudukan sehingga 

kewajiban dan hak warga negara. 

Kata Kunci : Efektivitas,  Kios e-Pak Ladi, Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF THE E-KIOSK PROGRAM FOR DIRECT POPULATION 

ADMINISTRATION SERVICES (PAK LADI) IN SUPPORTING EASY ACCESS TO 

PUBLIC ADMINISTRATION IN 

PASURUAN DISTRICT POPULATION AND CIVIL RECORDS OFFICE 

 

Aji Rusmanhadi 

 

The background to this research is based on problems related to the effectiveness of the Kios 

e-Pak Ladi, where the Kios e-Pak Ladi program has been implemented since 2021 in stages in 

its development. Problems related to the Kios e-Pak Ladi in the Pasuruan Regency Population 

and Civil Registration Service, especially in Villages/Districts where the Kios e-Pak Ladi 

device is installed, such as Sumberdawesari Village and Sumberanyar Village. There are 

several shortcomings including a lack of socialization which results in a lack of public 

understanding, operational challenges which affect service efficiency, and technological and 

resource limitations which hinder the smooth provision of services. This research aims to find 

out how effective the Kios e-Pak Ladi program is in providing population administration 

services in Pasuruan Regency. This research uses qualitative descriptive. The results of this 

research, seen from the indicators of goal achievement, integrity and adaptation, state that, 

although the Kios e-Pak Ladi program has been able to increase accessibility to administrative 

services, continued efforts are very important to overcome technical problems. There is still a 

need to improve the public service program to meet community expectations for better service 

quality. If the community's need for easy access to population administration management is 

achieved, it is hoped that the community can be more productive and can build awareness of 

the importance of having complete population administration so that the obligations and rights 

of citizens. 

Keywords: Effectiveness, Kios e-Pak Ladi, Population Administration 
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