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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PROGRAM KIOS e-PELAYANAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN LANGSUNG JADI (PAK LADI) DALAM MENUNJANG
KEMUDAHAN AKSES ADMINISTRASI PUBLIK

Oleh : Aji Rusmanhadi

Latar belakang penelitian ini didasari pada adanya permasalahan terkait efektivitas Kios e-Pak
Ladi yang mana program Kios e-Pak Ladi sudah dilaksanakan sejak 2021 secara bertahap
dalam perkembangannya. Permasalahan terkait Kios e-Pak Ladi yang ada di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan terutama di Desa/ Kelurahan yang
terspasang perangkat Kios e-Pak Ladi seperti Desa Sumberdawesari dan Desa Sumberanyar.
Terdapat beberapa kekurangan meliputi kurangnya sosialisasi yang mengakibatkan kurangnya
pemahaman masyarakat, tantangan pada operasional yang mempengaruhi efisiensi layanan,
dan keterbatasan teknoligi dan sumber daya yang menghambat kelancaran penyediaan layanan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana efektivitas program Kios e-Pak Ladi
dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Pasuruan. Penelitian
ini menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini-dilihat dari indikator pencapaian
tujuan, integritas, dan adaptasi menyatakan bahwa, meskipun program Kios e-Pak Ladi telah
dapat meningkatkan aksebilitas terhadap layanan administrasi, upaya berkelanjutan sangat
penting untuk dalam mengatasi permasalahan teknis. Masih perlu perbaikan terhadap program
pelayanan pubik untuk memenuhi harapan masyarakat akan kualitas layanan yang lebih baik.
Jika kebutuhan masyarakat akan mudahnya terhadap akses kepengurusan administrasi
kependudukan tercapai, diharapkan masyarakat bisa lebih produktif dan dapat membangun
kesadaran akan pentingnya memiliki kelengkapan administrasi kependudukan sehingga

kewajiban dan hak warga negara.

Kata Kunci : Efektivitas, Kiose-Pak Ladi, Administrasi Kependudukan



ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE E-KIOSK PROGRAM FOR DIRECT POPULATION
ADMINISTRATION SERVICES (PAK LADI) IN SUPPORTING EASY ACCESS TO
PUBLIC ADMINISTRATION IN

PASURUAN DISTRICT POPULATION AND CIVIL RECORDS OFFICE

Aji Rusmanhadi

The background to this research is based on problems related to the effectiveness of the Kios
e-Pak Ladi, where the Kios e-Pak Ladi program has been implemented since 2021 in stages in
its development. Problems related to the Kios e-Pak Ladi in the Pasuruan Regency Population
and Civil Registration Service, especially in Villages/Districts where the Kios e-Pak Ladi
device is installed, such as Sumberdawesari Village and Sumberanyar Village. There are
several shortcomings including a lack of socialization which results in a lack of public
understanding, operational challenges which affect service efficiency, and technological and
resource limitations which hinder the smooth provision of services. This research aims to find
out how effective the Kios e-Pak Ladi program is in providing population administration
services in Pasuruan Regency. This research uses qualitative descriptive. The results of this
research, seen from the indicators of goal achievement, integrity and adaptation, state that,
although the Kios e-Pak Ladi program has been able to increase accessibility to administrative
services, continued efforts are very important to overcome technical problems. There is still a
need to improve the public service program to meet community expectations for better service
quality. If the community's need for easy access to population administration management is
achieved, it is hoped that the community can be more productive and can build awareness of
the importance of having complete population administration so that the obligations and rights

of citizens.

Keywords: Effectiveness, Kios e-Pak Ladi, Population Administration



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarrakatuh

Alhamdulillahirrabil’alamin, puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’alla karena
yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada hambanya.
Sholawat dan salam juga penulis haturkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu ‘Alaihi
Wasssalam, Nabi yang membawa misi untuk menyebarkan syariat Islam kepada umat manusia.
Atas segala hidayah dan inayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
judul  “EFEKTIVITAS  PROGRAM KIOS e-PELAYANAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN LANGSUNG JADI (PAK LADI) DALAM MENUNJANG
KEMUDAHAN AKSES PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN”. Yang
merupakan salah satu syarat guna menempuh studi untuk memperoleh gelar sarjana pada
Program Studi limu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang.

Dalam penulisan skripsi-ini. banyak tantangan dan rintangan yang dihadapi, namun
berkat dan rahmat Allah segala sesuatu yang sulit dapat menjadi-mudah. Sehingga skripsi ini
dapat dirampungkan. Dengan terealisasinya skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak
kekurangan yang perlu disempurnakan. Oleh karena itu penyusun memohon dengan sangat
kritik dan saran guna perbaikan skripsi ini. Hal yang disadari karena keterbatasan kemampuan
dan pengetahuan yang dimiliki oleh penulis, besar harapan penulis, semoga skripsi ini
bermanfaat bagi pihak lain pada umumnya. Dalam penyusunan skripsi ini-penulis banyak
mendapat pembelajaran, dukungan, motivasi, bantuan berupa bimbingan dan masukan yang
sangat berharga dari berbagai pihak mulai dari pelaksanaan hingga penyusunan laporan skripsi
ini. Disamping itu, penulis menyadari bahwa tanpa bantuan secara langsung maupun tidak

langsung dari pelbagai pihak penulisan ini tidak dapat terselesaikan.

Sudah pasti tulisan ini memiliki andil banyak pihak yang turut membantu dalam
penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu penyusun menucapkan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada pihak yang secara langsung maupun tak langsung berjasa dalam penyelesaian
skripsi ini. Penulis juga berharap dengan terselesaikannya skripsi ini, bukanlah akhir dari

sebuah karya, melainkan awal dari sebuah perjalanan hidup.
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