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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of the TikTok social media platform in
marketing strategies for UMKM, specifically focusing on the Angkringan Gerobak
Bakso Tunggulwulung in Malang. The study uses SWOT analysis to evaluate
strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by UMKM in leveraging
TikTok. Strengths such as TikTok’s large audience and opportunities for
collaboration with ‘content creators and influencers are key advantages for
expanding ‘market reach. However, challenges like high competition, content
production costs, and the need for consistent posting are significant barriers. The
findings show that, with the right strategy—such as consistently creating
engaging and relevant content—UMKM can optimize TikTok to enhance visibility
and sales. The study also recommends taking advantage of trending content to
stay relevant and competitive in the evolving digital marketplace.

Keywords: TikTok, marketing strategy, SWOT analysis, UMKM, digital marketing
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran media sosial
TikTok yang diterapkan pada UMKM,  khususnya pada Angkringan Gerobak
Bakso Tunggulwulung di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan analisis
SWOT untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang
dihadapi olen UMKM dalam memanfaatkan . platform TikTok. TikTok
memberikan kekuatan seperti audiens yang luas serta peluang kolaborasi dengan
konten kreator dan influencer untuk memperluas jangkauan pasar. Namun,
tantangan seperti tingginya persaingan, biaya produksi konten yang tinggi, dan
kebutuhan untuk konsistensi dalam pembuatan konten menjadi kendala utama
bagi keberhasilan strategi pemasaran. Hasil penelitian ‘menunjukkan bahwa
dengan strategi yang tepat, seperti pembuatan konten yang menarik dan relevan
secara konsisten, UMKM dapat memanfaatkan TikTok secara optimal untuk
meningkatkan visibilitas dan penjualan. Penelitian ini juga merekomendasikan
pemanfaatan tren yang sedang berlangsung untuk tetap kompetitif di pasar digital.

Kata kunci: TikTok, strategi pemasaran, analisis SWOT, UMKM, pemasaran
digital
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