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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk (1) mendeskripsikan tentang kualitas layanan,digital 

marketing,dan keputusan pembelian, (2) mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan 

antara kualitas layanan terhadap keputusan pembelian, (3) mengetahui dan menganalisis 

pengaruh signifikan antara kualitas layanan terhadap penerapan digital marketing pada 

keputusan pembelian, (4) mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan antara penerapan 

digital marketing terhadap keputusan pembelian, (5) mengetahui dan menganalisis pengaruh 

signifikan antara kualitas layanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dengan 

penerapan digital marketing sebagai variabel mediasi pada konsumen di CV Karya Berkah 

Agung. Penelitian ini dilakukan pada konsumen pagar dan kanopi minimalis CV Karya Berkah 

Agung dengan jumlah 140 responden. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan 

non-probability sampling dengan cara accidental sampling, dimana penentuan sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti dapat 

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui cocok dengan kriteria 

yang telah ditentukan oleh peneliti. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan metode Macro Hayes dengan alat analisis SPSS-

25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kalitaslayanan,penarapan digital marketing 

memiliki dampak positif yang signfikan berdasrkan respon konsumen pada hasil kuisoner pada 

setiap variable memiliki nilai dengan tingkat yang sangat baik pada variable kualitas layanan 

dan penerapan digital marketing,serta sangat mantap pada variable keputusan pembelian.(2) 

variabel kualtas layanan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. (3) variabel kualitas layanan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap 

penerapan digital marketing. (4) variabel penerapan digital marketing mempunyai pengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian. (5) penerapan digital marketing kberperan 

memediasi hubungan kualitas layanan dengan keputusan pembelian. 

Kata kunci: Kualitas Layanan,Digital Marketing,Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to (1) describe service quality, digital marketing, and purchasing decisions, (2) 

determine and analyze the significant influence between service quality on purchasing 

decisions, (3) determine and analyze the significant influence between service quality on the 

application of digital marketing on purchasing decisions, (4) determine and analyze the 

significant influence between the application of digital marketing on purchasing decisions, (5) 

determine and analyze the significant influence between service quality on purchasing 

decisions with the application of digital marketing as a mediating variable for consumers at 

CV Karya Berkah Agung. This research was conducted on consumers of minimalist fences and 

canopies CV Karya Berkah Agung with a total of 140 respondents. The sampling technique for 

this study uses non-probability sampling by accidental sampling, where sampling is based on 

chance, that is, anyone who happens to meet the researcher can be used as a sample, if it is 

deemed that the person who happens to be found matches the criteria set by the researcher. 

The data collection technique in this study used a questionnaire. The data analysis technique 

uses the Macro Hayes method with the SPSS-25 analysis tool. The results of this study indicate 

that (1) the quality of service, the application of digital marketing has a significant positive 

impact based on consumer responses to the questionnaire results on each variable has a value 

with a very good level on the variable quality of service and the application of digital 

marketing, and is very stable on the purchasing decision variable. (2) service quality variables 

have a significant positive effect on purchasing decisions. (3) the service quality variable has a 

significant positive effect on the application of digital marketing. (4) the variable application of 

digital marketing has a significant positive effect on purchasing decisions. (5) the application 

of digital marketing has a role in mediating the relationship between service quality and 

purchasing decisions. 

 

Keywords : Service Quality, Digital Marketing, Purchase Decision 
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