PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi pada Karyawan Non Medis Rumah Sakit Islam Orpeha Tulungagung)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
Fifi Agustina
202010160311245

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERISTAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Karyawan Non Medis Rumah Sakit Islam Orpeha Tulungagung)

Oleh :

Fifi Agustina
202010160311245

Diterima dan disetujui
pada tanggal 21 Januari 2025

Pembimbing I, Pembimbing II,

o

Dr. Nurul Asfiah, M.M. Novi Puji Lestari, S.E., M.M.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Pada Karyawan Non Medis Rumah Sakit Islam Orpeha Tulungagung)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Fifi Agustina
NIM : 202010160311245
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 21 Januari 2025 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

Pembimbing I : Dr. Nurul Asfiah, M.M.
Pembimbing II : Novi Puji Lestari, S.E., M.M.
Penguji I . Dr. Uci Yuliati, M.-M.

Penguji IT : Dra. Siti Nurhasanah, M.Si.

Ketua Program Studi,

Dr NurulAsfiah, M.M.




PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
Nama : Fifi Agustina

NIM  :202010160311245

Jurusan: Manajemen

Surel : fifilagustina@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian maupun
keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
merupakan hasil penjiplakan (plagarisme) dari hasil karya orang lain.

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi) dalam
skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan di daftar pustaka dengan
ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila diemudian hari terdapat
penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya yang sesuai dengan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.

Malang, 11 Februari 2024

Fifi Agustina



PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi pada Karyawan Non Medis Rumah Sakit Islam Orpeha Tulungagung)

Fifi Agustina*', Nurul Asfiah?, Novi Puji Lestari®
L2Department, Institution/affiliation, Country
*Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail: fifiiagustina@gmail.com

ABSTRACT

The existence of job satisfaction in a company can help improve employee
performance, especially in the field of hospitals and organizational citizenship
behavior also helps improve employee performance. This study aims to determine
whether job satisfaction has a significant effect on the performance of non-
medical employees at Orpeha Tulungagung Islamic Hospital organizational
citizenship behavior as a mediating variable. This research uses structural
equation modeling techniques with the help of the Smart PLS 4 analysis tool. The
type of research used is quantitative research with a sample size of 71 respondents
who meet the sample criteria and are taken using a saturated sampling technique.
The research results show that job satisfaction has a positive and significant effect
on employee performance,job satisfaction has a positive and significant effect on
organizational citizenship behavior, organizational citizenship behavior has a
significant and positive effect on employee performance, and job satisfaction has
a significant and positive effect on employee performance through organizational
citizenship behavior as a mediating variable.

Kata kunci: Job  Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior,
Employee Performance
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ABSTRAK

Adanya kepuasan kerja dalam suatu perusahaan dapat membantu munculnya
kinerja karyawan khususnya dibidang rumah sakit dan organizational citizenship
behavior juga ikut membantu meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan non medis Rumah Sakit Islam Orpeha Tulungagung
dengan organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi. Penelitian
ini menggunakan teknik structural equation modeling dengan bantuan alat
analisis Smart PLS 4. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan jumlah sampel sebanyak 71 responden yang memenuhi Kriteria sampel
dan diambil dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational ' citizenship behavior, organizational citizenship behavior
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja
berpengaruh signifikan = dan = positif = terhadap kinerja karyawan -~ melalui
organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship Behavior, Kinerja
Karyawan
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