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Perusahaan saat ini dihadapkan pada tantangan untuk beroperasi dengan lebih 

efisien dan efektif, didorong oleh globalisasi dan kemajuan teknologi. Dalam 

konteks ini, manajemen yang efektif dan sumber daya manusia yang terampil 

menjadi kunci utama keberhasilan operasional. Salah satu aspek penting yang 

mendukung kelancaran operasional adalah sistem penggajian yang efisien, yang 

mengandalkan sistem pengendalian internal untuk memastikan keakuratan dan 

ketepatan pembayaran kepada karyawan. Sistem pengendalian internal yang baik 

mampu mengurangi potensi kesalahan dalam proses penggajian, seperti 

ketidaksesuaian data kehadiran atau perhitungan gaji lembur, yang sering terjadi 

dalam sistem manual. PT Java Indosinergi Creative, sebuah perusahaan di sektor 

industri kreatif, menghadapi masalah ketidaksesuaian antara data absensi dan 

perhitungan gaji meskipun telah beralih ke sistem absensi berbasis web. Meskipun 

teknologi baru telah diterapkan, masih terdapat kesalahan dalam perhitungan upah 

dan gaji yang berdampak pada ketidakpuasan karyawan dan potensi penurunan 

produktivitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi sistem 

penggajian berbasis web di PT Java Indosinergi Creative, dengan fokus pada 

efektivitas dan efisiensi proses yang ada serta dampaknya terhadap kepuasan dan 

motivasi karyawan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

untuk perbaikan sistem penggajian yang dapat meningkatkan kepuasan karyawan, 

produktivitas, dan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Penelitian ini juga 

memberikan kontribusi pada pengembangan kebijakan pengupahan yang lebih 

transparan dan adil, serta relevan bagi perusahaan lain yang ingin memperbaiki 

sistem penggajian mereka. 

Kata kunci: sistem penggajian, pengendalian internal, teknologi, PT Java 

Indosinergi Creative, kepuasan karyawan, produktivitas. 
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Companies today face challenges in operating more efficiently and effectively, 

driven by globalization and technological advancements. In this context, effective 

management and skilled human resources are key to operational success. One 

crucial aspect that supports smooth operations is an efficient payroll system, 

which relies on internal control systems to ensure accuracy and timeliness in 

employee payments. A well-implemented internal control system can reduce 

potential errors in payroll processing, such as discrepancies in attendance data or 

overtime calculations, which are common in manual systems.PT Java Indosinergi 

Creative, a company in the creative industry sector, faces issues with 

inconsistencies between attendance data and payroll calculations despite 

transitioning to a web-based attendance system. Although new technology has 

been implemented, errors in wage and salary calculations still occur, leading to 

employee dissatisfaction and potential productivity decline. This study aims to 

analyze the implementation of a web-based payroll system at PT Java Indosinergi 

Creative, focusing on the effectiveness and efficiency of the existing process and 

its impact on employee satisfaction and motivation. The findings are expected to 

provide recommendations for improving the payroll system to enhance employee 

satisfaction, productivity, and overall company performance. Additionally, this 

research contributes to the development of more transparent and fair wage 

policies, which may also be relevant for other companies seeking to improve their 

payroll systems. 

Keywords: payroll system, internal control, technology, PT Java Indosinergi 

Creative, employee satisfaction, productivity 
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