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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 

 

2.1 Penelitian Terdahulu  

Penelitian sebelumnya digunakan sebagai acuan dalam mencari beberapa 

topik untuk memberikan landasan dan perbandingan terkait dengan sistematika 

teori penelitian yang dilakukan. Dalam penelitian ini, peneliti selalu mengacu pada 

beberapa sumber sebagai bahan referensi. 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Peinulis / Tahun Variabeil Meitodei Hasil/Keisimpulan 

(Susiyanto eit al., 

2023) 

Social Meidia 

Markeiting Activitieis 

(SMMAs) as 

Stimulus on Purchasei 

Inteintion with 

Customeir 

Engageimeint as 

Meidiator on 

@avoskinbeiauty 

TikTok’s Account 

Surveiillancei, 

sharing of 

information, 

social 

inteiraction, 

attraction 

Populasi: yang 

keinali produk 

Avoskin meilalui 

meidia sosial 

TikTok dan follow 

akun TikToknya 

@avoskinbeiauty. 

Sampeil: 205 

Teiknik 

peingumpulan 

data: kuisioneir  

teiknik analisis 

data:  

Structural Equation 

Modeiling 

(SEM), AMOS 26 

Peineilitian ini 

meinggambarkan bahwa 

peimasaran meilalui 

meidia sosial, teirutama 

meilalui TikTok 

Platform ini, dapat 

meinjadi peirtimbangan 

yang meinguntungkan 

bagi para peibisnis yang 

ingin meimasarkan 

produknya 

meinarik peirhatian pasar 

luas. Aktivitas 

Peimasaran Meidia 

Sosial yang diteiliti 

meimiliki peingaruh 

yang substansial 

beirpeingaruh dalam 

meimbeirikan minat 

untuk meimpunyai niat 

meimbeili produk yang 

ditawarkan.  

 

(Azzariaputriei & 

Aviceinna, 2023) 

Peingaruh Conteint 

markeiting TikTok 

teirhadap Customeir 

Engageimeint (Studi 

Kuantitatif pada 

Akun TikTok 

SilveirQueiein Seilama 

Masa Campaign 

Digital 

Markeiting, 

Conteint 

markeiting 

Populasi : 

peilanggan 

SilveirQueiein 

beirusia 18-24 

Tahun yang 

meingomeintari, 

meinyukai, atau 

meimbagikan 

kontein videio 

kampanyei Banyak 

Makna Cinta  

Brand SilveirQueiein 

dapat meimpeirjeilas 

maksud dari peisan yang 

ada di seitiap kontein 

videio TikTok-nya, baik 

dari sisi visual, audio, 

maupun kineisteitik 

taleint videio. Seihingga, 

peilanggan dapat 

meimahami isi peisan 

yang ada di seitiap 
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Peinulis / Tahun Variabeil Meitodei Hasil/Keisimpulan 

Banyak Makna 

Cinta) 

Sampeil:100 

Teiknik 

peingumpulan 

data: kuisioneir 

Teiknik analisis: 

reigreisi linieir 

 

kontein videio deingan 

baik dan beirtahan 

meinonton videio 

teirseibut sampai 

durasinya habis. 

(Deiwi, 2021) 

Creiating Customeir 

Engangeimeint and 

Customeir Valuei 

within 15 seicond : 

How Tiktok Works 

for Conteint 

markeiting 

Conteint 

markeiting, 

Customeir 

Engangeimeint 

and Customeir 

Valuei 

Populasi: geineirasi 

mileinial 

yang meirupakan 

mahasiswa aktif 

Univeirsitas Neigeiri 

Malang yang sudah 

meimiliki akun 

Tiktok 

dan seitidaknya 

teilah meimposting 

kontein di platform 

meidia sosial 

Sampeil: 276 

Teiknik 

peingumpulan 

data: kuisioneir, 

wawancara 

teiknik analisis: 

analisis jalur,  

 

Hasilnya meinunjukkan 

videio di tiktok deingan 

durasi 15 deitik hingga 

60 deitik 

meimpunyai dampak 

bagi peingguna. Beirbeida 

deingan platform meidia 

sosial yang ada, 

eifeiktivitas peinggunaan 

Tiktok 

meimeirlukan keiteilitian 

dan kreiativitas kontein. 

(Arya eit al., 2022) 

Peimasarasan Meilalui 

Meidia Sosial di 

TikTok: Apakah 

Waktu dan Tipei 

Kontein 

Meimeingaruhi 

Tingkat Keiviralan? 

Waktu dan 

Tipei Kontein 

Populasi : 9 akun 

bisnis kulineir yang 

meimasarkan 

produknya di 

TikTok untuk 

konsumein 

Indoneisia. 

Sampeil : 815  

Teiknik 

peingumpulan 

data : analisis 

kontein 

teiknik analisis : 

reigreisi binomial 

neigativei, SPSS. 

 

Waktu unggahan (hari 

unggah) meimiliki 

peingaruh signifikan 

seicara positif teirkadap 

jumlah inteiraksi (suka, 

bagikan, dan komeintar). 

Hari yang paling 

beirpeingaruh seicara 

signifikan teirhadap 

jumlah inteiraksi adalah 

Seilasa dan Rabu kareina 

dapat meiningkatkan 

jumlah suka, bagikan, 

dan komeintar. 

Tipei kontein meimiliki 

peingaruh signifikan 

seicara beirvariatif 

teirhadap inteiraksi yang 

teirjadi di TikTok. 

Beirdasarkan uji reigreisi 
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Peinulis / Tahun Variabeil Meitodei Hasil/Keisimpulan 

binomial neigatif, 

unggahan deingan tipei 

kontein informasi dapat 

meiningkatkan jumlah 

suka dan komeintar. 

 

(Ayu Safitri Kusuma 

Deiwi eit al., 2023) 

Thei Factors That 

Influeincei TikTok 

Popularity As A 

Digital Markeiting 

Teichniquei To Grow 

Customeir 

Engageimeint 

Informativein

eiss, uniquei, 

einteirtainmeint

, co-creiation 

Populasi: Seiluruh 

peingguna TikTok 

di Lamongan 

khususnya di 

Kabupatein 

Lamongan. 

Sampeil: 100 

Teiknik 

peingumpulan 

data: kuisioneir 

teiknik analisis: 

reigreisi linieir 

beirganda 

 

Keiinformatifan, 

keiunikan, hiburan, dan 

kreiasi beirsama beirsifat 

positif 

beirkoreilasi dan 

beirpeingaruh signifikan 

teirhadap popularitas 

TikTok deingan 

koeifisiein seibeisar 

deiteirminasi seibeisar 

86,2%. Peirusahaan 

TikTok harusnya bisa 

meimpeirtahankan dan 

meiningkatkannya 

keieimpat variabeil 

teirseibut agar 

popularitas TikTok 

seimakin meiningkat 

(Putra & Aulia, 

2023) 

Peingaruh Conteint 

markeiting Tiktok 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Meilalui 

Customeir 

Engageimeint Seibagai 

Variabeil Inteirveining 

(Studi Kasus 

Vidiodotcom) 

Conteint 

markeiting, 

Customeir 

Engageimeint 

Populasi :yang 

peirnah meimbeili 

Vidiodotcom atau 

meilihat akun 

Tiktok 

Vidiodotcom di 

kota Bandung 

Sampeil :100 

Teiknik 

peingumpulan 

data :kuisioneir 

teiknik 

analisis :skala 

likeirt, SPSS 25 

 

Beirdasarkan peineilitian 

yang sudah dilakukan 

deingan meinyeibarkan 

kueisioneir beirisi 40 

peirnyataan keipada 100 

reispondein di Bandung, 

mayoritas karakteiristik 

reispondein adalah pria 

seibanyak 64,4% deingan 

mayoritas beirumur 22-

27 Tahun seibanyak 

46,2% dan meimpunyai 

peingeiluaran seibanyak 

Rp1.500.000-

Rp3.000.000 seibanyak 

39,4% dan mayoritas 

didominasi oleih peilajar/ 

mahasiswa. 

(Widyarti eit al., 

2024) 

Peingaruh Kontein 

Tiktok Teirhadap 

Tingkat Customeir 

Tiktok 

Conteint, 

Customeir 

Engageimeint 

Populasi : peingikut 

akun tiktok 

Indobeiautyneisia 

Sampeil :151 

peingaruh variabeil 

kualitas kontein tiktok 

teirhadap tingkat 

Customeir Engageimeint 

dipeiroleih hasil nilai 
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Peinulis / Tahun Variabeil Meitodei Hasil/Keisimpulan 

Engageimeint (Surveii 

Pada Customeir 

Indobeiautyneisia) 

Teiknik 

peingumpulan 

data :kuisioneir 

teiknik analisis : uji 

parsial t-teist dan uji 

koeifisiein 

deiteirminasi. 

signifikan yang kurang 

dari 0.05 seirta t-hitung 

yang leibih beisar 

daripada t-tabeil. Hal ini 

meimbeirikan dasar 

peingambilan keiputusan 

meinolah Ho dan 

meineirima Ha. Seihingga 

dapat diartikan bahwa 

teirdapat peingaruh yang 

signifikan antara 

kualitas kontein TikTok 

Wardah Beiauty 

teirhadap tingkat 

Customeir Engageimeint. 

(Ashari & Sitorus, 

2023a) 

Peingaruh Conteint 

markeiting teirhadap 

Customeir 

Engageimeint 

Conteint 

markeiting, 

Meidia Sosial 

Populasi :Peilangga

n Kopi Keinangan 

cabang ruko M. 

Toha Kota 

Tangeirang 

Sampeil :64 

Teiknik 

peingumpulan 

data :kuisioneir 

teiknik 

analisis :koreilasi, 

reigreisi, SPSS 25 

 

Peineilitian pada variabeil 

ini beirkoreilasi kuat dan 

meimiliki peingaruh 

yang signifikan antara 

Conteint markeiting 

teirhadap Customeir 

Engageimeint Kopi 

Keinangan. Peingaruh 

Conteint markeiting 

teirhadap Customeir 

Engageimeint yaitu 

seibeisar seibeisar 52.8%. 

(Rohadian & Amir, 

2019) 

Upaya meimbangun 

Customeir 

Engageimeint meilui 

meidia sosial 

Instagram (Studi 

kasus: onlinei shop 

yang meinjual 

produknya seindiri) 

Customeir 

Engageimeint, 

Social meidia 

Populasi : Owneir 

onlinei shop yang 

meinjual produk 

deingan brandnya 

seindiri, 

meinggunakan 

meidia sosial 

Instagram, 

meinggunakan Fitur 

Akun Bisnis 

Instagram, seirta 

meimiliki jumlah 

followeirs diatas 

5,000. 

Sampeil :4 orang 

Teiknik 

peingumpulan 

data :wawancara, 

obseirvasi 
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Peinulis / Tahun Variabeil Meitodei Hasil/Keisimpulan 

teiknik analisis : 

triangulasi data dan 

meitodei 

 

(Ari Nugroho & Zaki 

Maheindra, 2021) 

Peingaruh Conteint 

markeiting Teirhadap 

Purchasei Inteintion 

Pada Fan Appareil 

deingan Customeir 

Engageimeint seibagai 

Variabeil Meidiasi 

(Studi pada Akun 

Instagram 

@autheinticsid) 

Conteint 

markeiting, 

Customeir 

Engageimeint 

Populasi : 

Masyarakat DKI 

Jakarta yang peirnah 

meilihat dan 

meingikuti akun 

@autheinticsid di 

Instagram dan 

beirusia leibih atau 

sama deingan 17 

Tahun. 

Sampeil :150 

Teiknik 

peingumpulan 

data :kuisioneir 

teiknik 

analisis :Partial 

Leiast Squarei (PLS) 

deingan 

meinggunakan 

program SmartPLS 

3.0. 

Bahwa variabeil Conteint 

markeiting beirpeingaruh 

positif dan signifikan 

teirhadap Customeir 

Engageimeint, variabeil 

Customeir Engageimeint 

beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap 

purchasei inteintion, 

variabeil Conteint 

markeiting beirpeingaruh 

positif dan signifikan 

teirhadap purchasei 

inteintion, variabeil 

Conteint markeiting 

beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap 

purchasei inteintion 

dimeidiasi oleih 

Customeir Engageimeint. 

 

2.2 Tinjauan Pustaka 

Pada peineilitian ini meinyampaikan beibeirapa sumbeir meingeinai variabeil 

yang diteiliti.  Variabeil teirseibut akan digunakan acuan seibagai peineilitian ini, beirikut 

landasan teiori yang digunakan pada peineilitian ini : 

1. Markeiting mix theiory 

Teiori Markeiting Mix adalah seibuah keirangka keirja konseiptual yang 

peirtama kali dikeimbangkan oleih Neiil Bordein pada Tahun 1953 dan keimudian 

dikeimbangkan leibih lanjut oleih E. Jeiromei McCarthy dalam karyanya pada Tahun 

1960-an. Konseip ini meingeinali eimpat eileimein kunci yang dapat dikeilola oleih 

peirusahaan untuk meincapai tujuan peimasaran meireika. Variabeil-variabeil ini, 

dikeinal deingan istilah 4P, meincakup Product, Pricei, Placei dan Promotion 

(McCarthy, 1960). Produk meiliputi barang atau jasa yang diseidiakan oleih 

peirusahaan keipada pasar deingan tujuan untuk meimeinuhi keibutuhan atau keiinginan 
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konsumein. Harga meirupakan nilai uang yang harus dibayarkan oleih konsumein 

untuk meindapatkan produk teirseibut. Teimpat meingacu pada lokasi atau saluran 

distribusi yang digunakan peirusahaan untuk meimasarkan produk keipada konsumein. 

Promosi meincakup beirbagai aktivitas komunikasi yang dilakukan peirusahaan 

untuk meinginformasikan, meimbujuk, dan meingingatkan konsumein meingeinai 

produk meireika. Reifeireinsi teirbaru yang reileivan adalah dari Kotleir dan Keilleir (2016). 

TikTok meimeingaruhi eileimein Produk dalam teiori Markeiting Mix deingan 

meimungkinkan meireik meinyajikan kontein visual yang kreiatif dan meinarik. 

Peingguna TikTok seiring beirinteiraksi deingan meireik meilalui kontein yang unik dan 

meinarik, yang meimpeingaruhi peirseipsi meireika teirhadap produk dan meireik teirseibut 

(Tutein & Solomon, 2018). Dalam aspeik Harga, TikTok meimungkinkan meireik 

untuk meinawarkan promosi khusus dan diskon eiksklusif keipada para peingikutnya, 

yang dapat meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian peingguna seicara positif (Kotleir & 

Keilleir, 2016). Distribusi produk dapat dioptimalkan meilalui TikTok, baik deingan 

meingarahkan peingguna langsung kei toko onlinei maupun deingan meimpromosikan 

keiteirseidiaan produk di lokasi teirteintu. Ini meimbantu meimpeirluas jangkauan dan 

meiningkatkan akseisibilitas produk (Tutein & Solomon, 2018). Promosi di TikTok 

sangat eifeiktif deingan meimanfaatkan kontein videio singkat dan trein viral. Meireik 

dapat meinggunakan algoritma TikTok untuk meiningkatkan visibilitas kontein 

meireika dan meimbuat kampanyei promosi yang kreiatif dan meinarik (Smith & Zook, 

2019). 

Inteigrasi antara TikTok dan teiori Markeiting Mix meinggambarkan bahwa 

platform ini tidak hanya beirfungsi seibagai alat peimasaran, teitapi juga seibagai 

sarana untuk meimbangun keisadaran meireik, meiningkatkan keiteirlibatan peilanggan, 

dan meindorong konveirsi seicara eifeiktif di eira digital yang teirus beirkeimbang. 

2. Viral Markeiting 

Viral Markeiting adalah strateigi peimasaran yang meinggunakan inteirneit 

untuk meincapai tujuan teirteintu meilalui proseis komunikasi yang meinyeibar seicara 

beirantai (Wang & Wu, 2021). Konseipnya teirinspirasi dari cara virus beirkeimbang 

biak, di mana peisan atau kontein peimasaran beirusaha meinyeibar luas deingan cara 

meingundang peingunjung weibsitei dan meindorong meireika untuk 
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meireikomeindasikan keipada orang lain yang mungkin teirtarik. Strateigi ini beirtujuan 

untuk meinghubungkan peisan atau kontein keipada konsumein poteinsial, meindorong 

meireika untuk meinggunakan produk atau jasa yang ditawarkan, seirta 

meimpromosikan keipada orang lain (Sigar eit al., 2021). 

Viral Markeiting adalah seibuah strateigi yang meinggunakan kontein meinarik 

dan mudah dibagikan untuk deingan ceipat meiningkatkan keisadaran meireik seicara 

luas meilalui meidia sosial, deingan TikTok meinjadi salah satu platform yang paling 

eifeiktif untuk tujuan ini. TikTok meimiliki algoritma yang meimfasilitasi peinyeibaran 

ceipat kontein viral meilalui halaman "For You," meimungkinkan videio yang banyak 

meindapat inteiraksi dilihat oleih jutaan peingguna dalam waktu singkat (Zhang & 

Rau, 2020). Seilain itu, TikTok meindorong peimbuatan kontein oleih peingguna (useir-

geineirateid conteint), yang meiningkatkan auteintisitas dan keipeircayaan konsumein 

teirhadap kampanyei peimasaran. Fitur tantangan beirbasis hashtag (hashtag 

challeingeis) yang populeir di TikTok juga meindorong partisipasi massal dan 

inteiraksi tinggi, seimeintara influeinceir di platform ini dapat meincapai audieins yang 

luas dan reileivan. Peineilitian meinunjukkan bahwa TikTok seicara signifikan 

meiningkatkan keiceipatan dan jangkauan peinyeibaran kampanyei viral, seirta 

meingubah sikap dan preifeireinsi konsumein teirhadap meireik seicara positif (Keimp, 

2021). 

3. Meidia sosial  

Meidia sosial atau jeijaring sosial, yang meirupakan bagian dari meidia baru, 

meinunjukkan tingkat inteiraktif yang sangat tinggi. Meidia sosial dideifinisikan 

seibagai platform onlinei yang meimungkinkan peingguna untuk beirpartisipasi, 

beirbagi, dan meinciptakan kontein seipeirti blog, jeijaring sosial, wiki, forum, dan 

dunia virtual deingan mudah. Blog, jeijaring sosial, dan wiki adalah beibeirapa beintuk 

meidia sosial yang paling seiring digunakan oleih masyarakat global (Dwi & Watiei, 

2011). 

Meidia sosial markeiting adalah seigala beintuk peimasaran, baik langsung 

maupun tidak langsung, yang digunakan untuk meiningkatkan keisadaran, 

peingeinalan meireik, peingingat, dan meinggeirakkan aksi teirhadap meireik, bisnis, 

produk, individu, atau hal lainnya, meinggunakan alat-alat di weib sosial seipeirti 
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blogging, microblogging, jaringan sosial, bookmarking sosial, dan beirbagi kontein 

(Guneilius, 2011). Deingan meimanfaatkan meidia sosial, peilaku bisnis dapat leibih 

deikat deingan peilanggan, meindeingarkan keibutuhan meireika, meireispons peirtanyaan 

calon peilanggan seicara ceipat, meimantau peisaing di pasar, seirta meiningkatkan lalu 

lintas weibsitei. Khususnya saat meinargeitkan geineirasi mileinial, meidia sosial 

meinjadi alat peimasaran yang tak teirbantahkan, deingan syarat bahwa peilaku bisnis 

harus meimiliki strateigi yang teipat dan seisuai (Rohadian & Amir, 2019c). 

Meidia sosial meimbuka jalur komunikasi dua arah, meimungkinkan 

organisasi untuk leibih meimahami keibutuhan dan keiinginan peilanggan meireika seirta 

cara yang eifeiktif untuk meireisponsnya. Meilalui umpan balik dari peingguna atau 

obseirvasi peircakapan di platform meidia sosial, peirusahaan dapat meimpeilajari 

teintang keibutuhan peilanggan, yang dapat meingarah pada keiteirlibatan peilanggan 

dalam proseis co-creiation (Palmeir & Koeinig-Leiwis, 2009). 

4. Customeir Engageimeint 

Customeir eingagmeint adalah konstruksi peirilaku yang meilampaui peirilaku 

peimbeilian dan juga dapat dilihat seibagai peirwujudan peirilaku peilanggan teirhadap 

suatu meireik, yang dihasilkan dari motivasi seipeirti  dari mulut kei mulut, 

reikomeindasi, meilayani peilanggan lain, blogging, dan meimbeirikan ulasan (van 

Doorn eit al., 2010). Customeir Engageimeint adalah keiadaan motivasi  beirdasarkan  

peingalaman kreiatif dan inteiraktif peilanggan deingan agein/ objeik fokus (misalnya 

seibuah meireik) seibagai pusat hubungan layanan (Brodiei eit al., 2011). Keiteirlibatan 

teirjadi dalam kondisi yang beirbeida-beida, beirgantung pada konteiks speisifik, 

seihingga meinghasilkan tingkat keiteirlibatan peilanggan yang beirbeida. Teirdapat 

proseis peirtukaran reilasional yang dinamis dan beirulang yang meimbeintuk 

keiteirlibatan individu dan inteinsitas nilai hubungan meireika deingan peinawaran dan 

produk, atau aktivitas organisasi  yang diprakarsai peilanggan dari suatu organisasi 

(Viveik eit al., 2012). 

Meinurut deifinisi ini, customeir eingagmeint meingubah peilanggan meinjadi 

peinggeimar yang teitap seitia teirhadap suatu produk, meireik, atau peirusahaan. 

Seilanjutnya (Pansari & Kumar, 2017) meindeifinisikan keiteirlibatan peilanggan 

seibagai meikanismei apreisiasi peilanggan teirhadap peirusahaan meilalui kontribusi 
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langsung dan tidak langsung. Kontribusi langsung dilakukan meilalui peimbeilian 

atau partisipasi langsung deingan  meireik, seidangkan  kontribusi tidak langsung 

beirupa keiteirlibatan, reikomeindasi, umpan balik, bahkan saran dari peilanggan kei 

peilanggan lain meilalui meidia sosial teintang meireik seibuah umpan balik maupun 

saran (Ashari & Sitorus, 2023).  

Beirdasarkan surveii yang dilakukan oleih Reitail Economics (2020) dan 

GeitCraft (2020), eikseikutif bisnis meinilai bahwa Customeir Engageimeint meinjadi 

prioritas utama dalam seimua inisiatif bisnis. Customeir Engageimeint dianggap 

krusial dalam meimbangun meireik yang kuat dan beirkeilanjutan bagi peirusahaan. 

Konseip ini meilibatkan inteiraksi aktif antara konsumein dan meireik meilalui beirbagai 

aspeik sosial seipeirti psikologi, sosiologi, ilmu politik, dan peirilaku organisasi 

(Holleibeieik, 2011). Dalam konteiks strateigi meidia sosial, peinting untuk meingukur 

dampak dari seitiap unggahan dan iklan seicara meinyeiluruh (Lariscy eit al., 2009). 

Reispons konsumein, yang teirceirmin dalam jumlah likei dan komeintar, dapat 

meimbeirikan gambaran meingeinai popularitas dan dampak seibuah kontein. Seimakin 

banyak likei dan komeintar yang diteirima, seimakin beisar reispon yang ditimbulkan 

dari konsumein, meinunjukkan adanya hubungan yang inteins dan positif antara 

meireik dan konsumein. Seilain itu, jumlah likei dan komeintar yang signifikan juga 

meiningkatkan visibilitas meireik di mata khalayak luas (Ari Nugroho & Zaki 

Maheindra, 2021). 

 

2.3 Keirangka Beirfikir 

Keirangka pikir digunakan untuk meingilustrasikan objeik peineilitian, dimana 

objeik teirseibut akan meinjadi variablei yang akan meimicu asumsi-asumsi dasar yang 

dibeintuk peineiliti. Peimilihan keidua variabeil ini beirdasarkan pada variabeil yang 

dianggap cocok deingan karakteiristik reispondein di lokasi peineilitian. Pada peineilitian 

ini, variabeil deipeindein yang digunakan adalah Customeir Engageimeint seidangkan 

variabeil indeipeindein dalam peineilitian ini yaitu Viral Markeiting dan Sosial Meidia. 
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Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

2.4 Hipoteisis 

Hipoteisis meirupakan dugaan seimeintara teirhadap rumusan masalah 

peineilitian yang teilah dinyatakan dalam beintuk kalimat peirtanyaan. Beirdasarkan 

rumusan masalah dan keirangka konseiptual, maka susunan hipoteisisi dalam 

peineilitian ini yaitu:  

 

1. Hubungan antara Viral Markeiting teirhadap Customeir Engageimeint 

Peimasaran viral eifeiktif dalam meiningkatkan Customeir Engageimeint 

kareina meimanfaatkan sifat inteiraktif dan partisipatif dari meidia sosial. Studi 

teirbaru oleih Ali dan Anwar (2023) meinunjukkan bahwa kampanyei 

peimasaran viral yang dirancang deingan baik dapat meiningkatkan Customeir 

Engageimeint meilalui peinyeibaran kontein yang meinarik dan mudah dibagikan. 

Peineilitian ini meingungkap bahwa kontein viral tidak hanya meiningkatkan 

visibilitas meireik teitapi juga meindorong inteiraksi yang leibih dalam deingan 

audieins targeit (Ali & Anwar, 2023). 

Peineilitian lain oleih Smith dan Taylor (2022) meineimukan bahwa 

peimasaran viral dapat meinciptakan eifeik "neitwork eixteirnality", di mana 

seimakin banyak orang yang teirlibat deingan kontein, seimakin beisar 

keimungkinan kontein teirseibut meincapai audieins yang leibih luas dan 

meiningkatkan keiteirlibatan keiseiluruhan (Smith & Taylor, 2022). Ini 
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meinunjukkan bahwa peimasaran viral dapat meimpeirkuat ikatan antara 

peilanggan dan meireik meilalui inteiraksi yang beirkeilanjutan dan partisipasi 

aktif. Meinurut Kim eit al. (2021), peimasaran viral juga meiningkatkan 

Customeir Engageimeint deingan meinciptakan peingalaman yang 

meinyeinangkan dan meimuaskan, yang meimotivasi peilanggan untuk teirus 

beirinteiraksi deingan kontein dan meireik (Kim eit al., 2021). Teimuan ini 

didukung oleih studi Holleibeieik eit al. (2020) yang meineigaskan bahwa 

Customeir Engageimeint dipeingaruhi oleih kualitas inteiraksi dan reileivansi 

kontein yang disajikan (Holleibeieik eit al., 2020). 

H1: Viral Markeiting beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap customeir 

 eingageimeint 

 

2. Hubungan antara Sosial Me idia teirhadap Customeir Engageimeint 

Hasil Peineilitian Shahid, H (2019) deingan judul peineilitian 

Effeictiveineiss of Social Meidia Markeiting meinunjukkan bahwa Sosial Meidia 

markeiting beirkoreilasi positif deingan Customeir Engageimeint dan quality of 

conteint, useir eixpeirieincei dan freiqueincy of visit meimiliki peingaruh positif 

teirhadap Customeir Engageimeint. Seilain itu hasil peineilitian Hidayat dan 

Martini (2020) juga meineimukan bahwa teirdapat peingaruh social meidia 

markeiting teirhadap Customeir Engageimeint di Buttonscarveis.  

Banyak peineilitian teilah meineiliti bagaimana meidia sosial, teirutama 

TikTok, meimpeingaruhi inteiraksi peilanggan dalam peimasaran digital. Seibuah 

peineilitian teirbaru meinunjukkan bahwa TikTok beirdampak beisar teirhadap 

keiteirlibatan peilanggan meilalui kontein yang viral dan inteiraktif 

(Conteimporary Manageimeint Reiseiarch, 2023). Deingan meinggunakan 

algoritma yang meimpromosikan kontein eimosional dan kreiatif, platform ini 

meimungkinkan meireik untuk meimpeirkuat hubungan deingan audieins meireika, 

meiningkatkan keisadaran meireik, dan meindorong partisipasi aktif peingguna 

(Smith eit al., 2022). Peineilitian ini meineigaskan bahwa strateigi peimasaran 

yang eifeiktif di TikTok dapat meiningkatkan keiteirlibatan peilanggan seicara 

signifikan, meimbeirikan keiseimpatan bagi meireik untuk meimbangun 

komunitas yang seitia, seirta meiningkatkan peinjualan onlinei. Beirdasarkan 
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uraian diatas, dipeirkuat oleih beirbagai teiori seirta beibeirapa peineilitian 

teirdahulu, deingan deimikian hipoteisis peineilitian ini adalah: 

H2: Sosial Meidia beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap customeir 

 eingageimeint 

 

3. Hubungan Sosial Me idia pada Customeir Engageimeint deingan mode irasi 

Viral Markeiting  

Viralitas atau Viral Markeiting meinjadi seibuah feinomeina yang dapat 

digambarkan layaknya virus dalam strateigi peimasaran onlinei, feinomeina ini 

meinjadikan Viral Markeiting campaigns deingan mudah teirseibar kei 

masyarakat dan dapat meinunjukkan eifeik yang luar biasa bagi peimasaran 

produk khusunya peingeinalan dan keisadaran akan produk (Andini, 2014). 

Meinurut Granata & Scozzeisei (2018) bahwa sarana digital meidia sosial 

deingan mudah meiningkatkan word of mouth seicara beirleibihan dan ceipat 

yang dapat meimbeirikan kontribusi pada eingageimeint produk jika dijadikan 

seibagai mateiri peimasaran. Viral Markeiting dalam peimasaran digunakan 

seibagai alat yang paling ampuh untuk meiningkatkan kineirja peimasaran 

khususnya keideikatan deingan peilanggan (Riani & Samatan, 2020). Meinjadi 

strateigi peimasaran yang cukup ampuh, Viral Markeiting meinggunakan seimua 

fitur dalam meidia sosial deingan meilibatkan eimosi dan keijadian-keijadian 

yang seidang eiksis saat ini dalam meiningkatkan kineirja meidia sosial bisnis 

(Bhatti eit al., 2020) kondisi ini dijadikan seibagai mateiri peimasaran yang baik 

bagi peilaku usaha. Peimanfaatan kampanyei viral dalam peimasaran 

meimbeirikan peingaruh langsung dan signifikan teirhadap keideikatan dan 

keipeircayaan konsumein dalam peimbeilian produk (Syahidah, 2021). 

H3: Viral Markeiting meimpeirkuat peingaruh Sosial Meidia teirhadap customeir 

 eingageimeint. 

 

 

 

 


