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THE EFFECT OF LOYALTY, AND PERCEIVED RISK BY AREMA
FC FOOTBALL FANS ON INTEREST IN REVISITING WATCHING
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how loyalty and risk perceptions
influence the interest Iin revisiting and watching live matches at the stadium
following the Kanjuruhan tragedy. This is a quantitative explanatory study aimed
at testing the effects of loyalty and risk perceptions on revisit interest. Data was
collected through questionnaires, with a sample of 533 Aremania in Malang,
Indonesia. The collected data were analyzed using WARP-PLS 7.0. The findings
indicate that loyalty has a positive and significant effect on revisit interest, while

risk perception does not have an impact on revisit intention.

Keywords: Sport Tourism, Revisit Intention, Fans Loyalty, Perceived Risk, Football

Disaster
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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana loyalitas dan
persepsi - risiko - mempengaruhi niat berkunjung kembali dan - menonton
pertandingan langsung di stadion setelah tragedi Kanjuruhan. Penelitian ini
merupakan penelitian eksplanatori kuantitatif yang bertujuan untuk menguji
pengaruh loyalitas dan persepsi risiko terhadap niat kunjung kembali. Data
dikumpulkan melalui kuesioner, dengan sampel sebanyak 533 Aremania di Malang,
Indonesia. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan WARP-PLS 7.0.
Temuan menunjukkan bahwa loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
niat kunjung kembali, sedangkan persepsi risiko tidak berdampak pada niat

kunjung kembali.

Kata kunci: Wisata Olahraga, Niat Berkunjung Kembali, Loyalitas Penggemar,
Persepsi Resiko, Bencana Sepak Bola
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