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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas produk, promosi, dan harga terhadap 
keputusan pembelian produk Royal Nigpro Habbatussauda, sebuah produk herbal yang 
didistribusikan oleh CV Mekar Unggul Niaga. Penelitian ini dilakukan untuk 
menjawab permasalahan terkait fluktuasi penjualan dari tahun 2021 hingga 2024. 
Dengan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan dari 100 responden yang merupakan 
konsumen aktif melalui teknik purposive sampling. Alat analisis yang digunakan pada 
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda untuk mengidentifikasi hubungan 
antara variabel-variabel penelitian serta faktor yang dominan memengaruhi keputusan 
pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, promosi, dan harga 
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Di antara ketiga variabel 
tersebut, harga terbukti sebagai faktor yang dominan, menunjukkan bahwa konsumen 
lebih mempertimbangkan aspek ekonomis saat membuat keputusan pembelian. 
Temuan ini menegaskan perlunya strategi yang seimbang antara harga, promosi, dan 
kualitas produk untuk meningkatkan keputusan pembelian secara keseluruhan. 
 
Kata kunci: kualitas produk; promosi; harga; keputusan pembelian; Royal Nigpro 
Habbatussauda  
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ABSTRACT 

This study examines the influence of product quality, promotion, and price on the 
purchasing decision of Royal Nigpro Habbatussauda, a herbal product distributed by 
CV Mekar Unggul Niaga. The research aims to address issues related to sales 
fluctuations from 2021 to 2024. Using a quantitative approach, data were collected 
from 100 active consumers through purposive sampling. The analysis tool used in this 
study is multiple linear regression to identify the relationships between the variables 
and determine the most dominant factor affecting the purchasing decision. The results 
show that product quality, promotion, and price have a positive impact on purchasing 
decisions. Among these three variables, price proves to be the most dominant factor, 
indicating that consumers consider the economic aspect more when making purchasing 
decisions. These findings emphasize the need for a balanced strategy between price, 
promotion, and product quality to improve overall purchasing decisions. 

Keywords— product quality; promotion; price; purchasing decision; Royal Nigpro 
Habbatussauda 
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