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ABSTRAK
Perkembangan teknologi finansial (fintech) telah-mendorong peningkatan penggunaan
dompet digital di Indonesia, termasuk aplikasi DANA. Namun, masih terdapat
tantangan dalam meningkatkan literasi keuangan pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis. pengaruh kemudahan penggunaan, kemanfaatan, dan keamanan
terhadap pemahaman literasi keuangan, dengan kepuasan pengguna sebagai variabel
mediasi pada pengguna aplikasi DANA. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan teknik pengambilan data melalui kuesioner online. Data yang
diperoleh dari 100 responden dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian° menunjukkan
bahwa kemudahan penggunaan, kemanfaatan, dan keamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, yang selanjutnya memediasi hubungan

tersebut dengan pemahaman literasi keuangan. Artinya, semakin mudah digunakan,
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semakin bermanfaat, dan semakin aman aplikasi DANA, maka pengguna akan lebih
puas, yang pada akhirnya meningkatkan pemahaman mereka mengenai literasi
keuangan. Temuan ini memberikan wawasan bagi pengembang aplikasi dompet digital
untuk terus meningkatkan fitur-fitur yang dapat meningkatkan kepuasan dan literasi

keuangan pengguna.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Keamanan, Kepuasan

Pengguna, Literasi Keuangan, Aplikasi DANA.

ABSTRACT
The development of financial technology (fintech) has driven the increased use of
digital wallets in Indonesia, including the DANA application. However, challenges
remain in improving users’ financial literacy. This study aims to analyze the influence
of ease of use, usefulness, and security on financial literacy comprehension, with user
satisfaction as a mediating variable among DANA application users. The research
employs a quantitative method, collecting data through an online questionnaire. Data
from 100 respondents were analyzed using the Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The findings indicate that ease of use,
usefulness, and security have a positive and significant impact on user satisfaction,
which in turn mediates their relationship with financial literacy comprehension. This
means that the easier to use, more beneficial, and more secure the DANA application

is, the more satisfied users will be, ultimately enhancing their financial literacy. These



findings provide insights for digital wallet developers to continually improve features

that enhance user satisfaction and financial literacy.

Keywords: Ease of Use, Usefulness, Security, User Satisfaction, Financial Literacy,

DANA Application.
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