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PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI WAROENG MARISUKAKOI MALANG

Wanda Emiliya Fitriani, Dicky Wisnu, Novi Puji L
Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang
E-mail : wandaemiliafitriani07 @gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian di Waroeng Marisukakoi, sebuah restoran
populer di Malang. Metode penelitian yang- digunakan adalah regresi linier
berganda dengan populasi penelitian adalah pengunjung Waroeng Marisukakoi dan
jumlah sampel sebanyak 96 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Lokasi yang strategis dan mudah diakses serta kualitas pelayanan yang
baik dapat meningkatkan keputusan pembelian secara signifikan. Temuan ini
menunjukkan pentingnya perhatian pada lokasi dan kualitas pelayanan untuk
menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian.

Kata kunci: lokasi, kualitas pelayanan, keputusan pembelian
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THE INFLUENCE OF LOCATION AND SERVICE QUALITY
ON PURCHASING DECISIONS AT WAROENG
MARISUKAKOI MALANG

Wanda Emiliya Fitriani, Dicky Wisnu, Novi Puji L
Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang
E-mail : wandaemiliafitriani07@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of location and service quality on
purchasing decisions at Waroeng Marisukakoi, a popular restaurant in Malang. The
research method used is multiple linear regression with the population of the study being
visitors to Waroeng Marisukakoi and a sample size of 96 people. The results show that
location and service quality have a positive and significant impact on purchasing decisions.
A strategic and easily accessible location and good service quality can significantly
increase purchasing decisions. These findings highlight the importance of paying attention
to location and service quality to attract more consumers and increase purchasing
decisions.

Keywords— location, service quality, purchasing decisions


mailto:wandaemiliafitriani07@gmail.com

KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
Assalamualaikum Wr. Wh.

Dengan menyebut nama Allah SWT, yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat-Nya atas segala
limpahan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “ Pengaruh Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian di Waroeng Marisukakoi Malang” dengan baik. Tanpa pertolongan
dan bimbingan-Nya, penulis skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu penulis, sangat mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari berbagai pihak demi perbaikan skripsi ini. Skripsi ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Pogram Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Malang. penulis juga ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar — besarnya kepada pihak yang telah membantu dan mendukung dalam
penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepantasnya penulis dengan
penuh hormat dan mendoakan semoga Allah memberikan balasan terbaik

kepada :

1. Prof. Dr. Nazaruddin Malik, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Malang.

2. Prof. Dr. Idah Zuhroh, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Malang.

3. Dr. Nurul Asfiah, M.M. selaku Ketua Program Studi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang.

4. Dicky Wisnu UR.,. Ph.D selaku Dosen Pembimbing | yang telah memberikan

bimbingan, motivasi, dan arahan kepada penulis dalam penyusunan skripsi

ini.

Vi



5. Novi Puji Lestari, SE.,MM selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan, motivasi, dan arahan kepada penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

6. Kepada pihak resto Marisukakoi yang sudah mengizinkan dan memberikan
kesempatan untuk penulis melakukan penelitian ini

7. Terkhusus orang tua penulis bapak Suwito dan ibu Nurhayati tercinta.
Beliau selalu memberi semangat dan mendoakan agar putri bungsunya.
Terima kasih untuk do’a yang beliau panjatkan selama ini sehingga
penulis mampu menyelesaikan studinya sampai mendapat gelar sarjana.

8. Semua orang yang mau membantu dan mendukung untuk menyelesaikan
skripsi ini.

9. Terakhir, Wanda Emiliya Fitriani.Berbahagialah selalu Wanda, semoga
langkah kebaikan terus berada padamu dan semoga Allah selalu meridhoi
setiap perbuatanmu dan selalu dalam lindungan-Nya. Aamiin.

Semoga segala pertolongan, kebaikan dan dukungan dari semua mendapatkan
keberkahan dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih
memiliki banyak kekurangan. Oleh karena ittu, penulis mengharapkan kritik
dan saran untuk perbaikan kedepannya. Harapan penulis skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca.

Wassalamualaikum Wr.Wb.

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt anan s i
ABSTRAK L.t e e e e e Y
AB ST RACT ..t e a2 oa e e e e e e e e e e e e e e e ra e e e e e e e a e rraeas v
KATA PENGANTAR ...ttt rrae e st a e e e e s r e e e e e e s e annnnees vi
DAFTAR IS .ot i bir e e e e a e e e e e e e nnnnees viii
DAFTAR TABEL ..ottt aeeeeees X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e st b a e e e e s ia b e e e e e e e s e ennnnees Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB I... g 2 A T e e B ON e 1
PENDABHILUARL.. ..o N B N 1
1.1 Latar Belakang. ...ttt 1

1.2 Rumusan Masalah ..........ccccoooiviiiiiiii st 5

1.3 Tujuan Penelitian.......cc.oovveiire it 5

1.4 Manfaat Penelitian..........cocouiiiiiriiiee i caeesieee e e re e eeeae e 6

BABRLL.)... /NS e ANNM Y v syt Aol eoneenenranensnafrenrensNes e oreesden s 7
TINJAUAN PEST AN AADI Oy 2. Bl ... .. 7
i/ U ANDAGAN TEQORN /o ™ A\ 7

2.1.1 Keputusan pembelian...........coceiiiee e 7

2.1.2 ok N B ... A ... 8

2.1.3 Kualitas pelayanan .............cccvieivmmmmmmmenesveessiseessnseeesvnseas 10

2.2 Penelitian terdanulU. ..ot 11

2.3 Kerangka Konseptual .............oiueiviesivineeieieeecieeesnsess e snnes 13

Vo AL ST o7 CASIESRE WA U 20N, N, Y A (SR 13

BAB T ... AN e\ eeeenncreenee £ vl ol A A N e cvvvcvene R foe, 16
METODE PENELTTIAN... ..ottt ittt ittt bttt st rnanaee e 16
3.1 -Jenis Penelitian..........ccioiiiiiiiieie it 16

3.2 Lokasi Penelitian ..........cccooviiiiiiiieiiiiine e sissiiee st st 16

3.3 Populasi dan Sampel...........cccooviiiiiie e 16

3.3 L POPUIASE ...ttt 16

3.3.2 SAMPEL ... ittt e 17

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel.........cccccoeeviieiiine i, 17

3. 4 Definisi Operasional Variabel...........cccocoooviiiiiic i, 18

3.5 JENIS DALA .....c.vveiiieiiii et s 19

o DL g 1 oo SRR 19

3.5.1 Data SEKUNTET ... ... 19

3.6 Teknik Pengumpulan Data..............cccccoovveiiiee e, 20

2. Kuesioner (ANQGKEL) .........eeoivieeiiee e 20

3.7 Teknik Pengukuran Data..............cccoveeiiiieeiiiee e 20

3.7 Uji Instrumen Penelitian............c.cccooovveiiiic i, 21

3. LUJIVadItas......ccvvvveeiiiiiie et 21

3.7.2 Uji Reabilitas .........ccoovviieiiii e 21

3.8 Uji AsumSi KIaSIK .....ovvveeiiiiiiiciiicc e 22



3.8.1 UJi NOIMAILAS. .....veeeiiiiieciiceie e 22

3.8.2 Uji MUItIKOIINEANTtaS. .......ccvveeiieiiieiieeie e 23

3.8.3 Uji HeteroskedastiSItas ...........cccovvervieniieniienieenie e 23

3.9 Teknik Analisis Data...........cccceeiiveeiiiieeiiiie e 23
3.9.1Rentang SKala ..........cccooveiiiiiiiiiei 23

3.9.2 Uji Analisis Linier Berganda ............cccccevvvveniiinieniiennnn 25

3.9.3 Uji Determinasi R2..........cccviiiiiiiiiiiiie e 26

310 UJi HIPOTESIS ...t 26

3.10.1 Uji Parsial (U1 L) i i 27

3.10.2 Uji DOMINAN ...t 27

BAB IV ...ttt 28
PEMBAHASAN ... ettt e ittt enes 28
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............ccc.cveieniinnnennnn. 28

4.2 Deskripsi Statistik Responden .........c...ccciiriiniiiieeee 28

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............. 29

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccc....cve e 29

4.3 Analisis Indeks Jawaban Responden.........cccoeooiiviriiiennnesine. 30

4.4 Hasil Penelitian ...........coovveiiiie e ire s ih e e 41

4.4.1 Hasil Uji ValiditaS........ccoovuieniinieiiiiine e it 41

4.4 27Uji Reabilitash w A L 4 fu e N b, 43

4.4.3 Hasil Analisis Linier Berganda................cccceeevviinvinnsinn.. 44

4.5 Hasil Uji Asumsi KIaSiK...........coiiiiiiie e 45

4.5.1 Hasil- Uji Normahitas..........cccccoveisivere e s i 45

4.5.2 Hasil Uji Multikolinearitas...........ccoeceevvveeivieiinneinsivine s 47

4.5.3 Hasil Uji Heteroskedasititas. ........ooveerrureesvreesinneessnneesinin 48

Q@Oji HPUESIE . =B &V YW S o e eeigfeeee Moo PP 48

4.6.1 Hasil Uji t (Parsial).........ccovvveiiiiiiinene e it 49

4.6.2 UPDOBMan.. (/111 0N a8 P oo SR ... iy 50

4.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) ........cccooeiiineiinnne, 51

4.8 PemMDBDaNASAN ....iiiiiiiiiarris it ittt ba b b e 52

BABV..ooo.. . N L L VAR AN gl P g 55
PENUTUPR, ... \God N e B ML N R 55
DAEVAREEETAKAMA L N e gl L AR [ 56
LAMPIRAN ... sttt ettt eb e RE e e et e et et e e e e anbe e e 58



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Pengunjung Tahun 2024 ............cccoieiiieiiieiieee e 4
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .............ccooiiiiiiie e 11
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel.............cccooiiiiiiii e 18
Tabel 3. 2 Pengukuran Data ...t 21
Tabel 3. 3 ReNtang SKala..........coiieiiiii i i 24
Tabel 4. 1 Jenis Kelamin RESPONTEN...........ooiiiiiiiee i 29
Tabel 4. 2 RESPONUEN USIA ........oiuvieiiiineie i sine ettt inae st et nene s 29
Tabel 4.3 LOKAST (PL.1) oiuriiiiiiiieiit ket et 30
Tabel 4. 4 LOKAST (PL.2) ..ottt et 31
Tabel 4. 5 L0KaSE (PLi3) ... et 31
Tabel 4.6 LOKAST (PL.4) ...oiiiiiit ettt s 32
I o 0] 2 ] I (i < ) T ST 33
Tabel 4,8 LOKaST (PLB) ..iiuviiiieiiieiieete ittt e b et 33
I Lo e I 0] ] I (o T e S SR 34
Tabel 4. 10 Kualitas Pelayanan (P1.3).........cccce oo 35
Tabel 4. 11 Kualitas Pelayanan (P2.3).........ccouiviui i ireisin i iibins e esnene e 35
Tabel 4. 12 Kualitas Pelayanan (P3.3).........cccciiiiiiiisovite e cae e 36
Tabel 4. 13 Kualitas Pelayanan (P1.4)....c...ccciieriiiioniis e 37
Tabel 4. 14 Kualitas Pelayanan (P5.3) ... e s sieesss e e e 37
Tabel 4. 15 Keputusan Pembelian (PL)..........ccoriiimaiiisiiiieminne e esee b 38
Tabel 4. 16 Keputusan Pembelian (P2).........cccoiviiiiiinsiiie et 39
Tabel 4. 17 Keputusan Pembelian (P3).........ccvoiireiiiiiion e cviessnnee s 39
Tabel 4. 18 Keputusan Pembehian (P4) ..ot i it e 40
Tabel 4. 19 Keputusan Pembelian (P5).......c.cviviiieriniiee e eesniis e 41
Tabel 4. 20 UJi ValidItas Y .....cooviiiiiieie sttt 42
Tabel 4. 21 Uji Validitas XL.........ocoviriiiies e svrsessnaie st svea e 42
Tabel 4. 22 Uji Validitas X2.........ccoviviiiiie e siae e i ab e s ee e innas 43
Tabel 4. 23 Hasil Uji Reabilitas..............c.cccooveeiiie et i 43
Tabel 4. 24 Hasil Uji Pengaruh X1, X2 Terhadap Y .......cccccovvveiviiveeiine i, 44
Tabel 4. 25 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ...............cceeenee. 46
Tabel 4. 26 Hasil Uji MultikONNearitas. ........cc....cooiiiivinn et 47
Tabel 4. 27hasil Uji Heteroskedasitas............c.ccooveeiiee i 48
Tabel 4. 28 HaSH UJi T it s s s emnsasts8e0 i e e e nvenessveeesnneeesnnnns 49
Tabel 4. 29 Hasil Uji DOMINGAN..........c.ccoiiieiiiee et 50
Tabel 4. 30 Hasil Uji DEterminasi ..........ccccovvueeeiiieeiiiee e 51



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 3 Kerangka KONSEPtUAL .......cocueveeeriieeiiie i 13
Gambar 4. 1 Hasil Uji P-PIOt.......ccoo i i

\ >~

- /bJ\TH/U/ \//

§ \\\\\\\\ 177, //\;(‘\:?
// .

a &

Xi


file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/SKRIPSI_Wanda%20Emiliya(2020-193).docx%23_Toc189885860

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner PeNelitian ............cccveiiiieiiiieiiiie e 58
Lampiran 2 Distribusi RESPONUEN .......ceeieiieiiieeiiiie e 61
Lampiran 3 HaSil UJ Data..........cccvveiiiiieiiiie i 66

Xii



DAFTAR PUSTAKA

Arianty, N., & Andira, A. (2021). Pengaruh Brand Image dan Brand Awareness
Terhadap Keputusan Pembelian. Maneggio: Jurnal limiah Magister
Manajemen, 4(1), 39-50. https://doi.org/10.30596/maneggio.v4il.6766

Aryandi, J., & Onsardi. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada Cafe Wareg Bengkulu. Jurnal
Manajemen Modal Insani Dan Bisnis, 1(1), 117-127.
http://jurnal.imsi.or.id/index.php/jmmib/article/view/12

Cynthia, D., Hermawan, H., & 1zzudin, A. (2022). Terhadap Keputusan
Pembelian. PUBLIK:Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia,
Administrasi Dan Pelayanan Publik, IX, 104-112.

Djafar, N., Yantu, I., Sudirman, S., Hinelo, R., & Hasiru, R. (2023). Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. Journal of Economic
and Business Education, 1(2), 78-82.
https://doi.org/10.37479/jebe.v1i2.18046

Firmansyah, S., & Setiyarini, T. (2021). Pengaruh Harga, Lokasi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Bahan Material Bangunan UD.
Jaya Abadi Di Sampang. Jurnal Kajian limu Manajemen (JKIM), 1(2), 130—
136. https://doi.org/10.21107/jkim.v1i2.11592

Griffin, G. (2013). Research methods for English studies. Edinburgh University
Press.

Hasbiyadi, H., Mursalim, M., Suartini, S., Djunaid, S., & Masrum, A. A. (2017).
Pengaruh-Lokasi Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan
Villa Samata Sejahtera Pada Pt . Sungai Saddang Sejahtera. (Manajemen &
Akuntansi, XXH, 57-64.

Jamlean, S., Saleky, S. R. J., & Pattipeilohy, V. R. (2022). Pengaruh Lokasi
Usaha Terhadap Minat Pembelian Konsumen. Jurnal Administrasi Terapan,
1(1), 151-156.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of marketing. Pearson education.

Kotler, P., Keller, K. L., & Ang, S. H. (2018). Marketing management: an Asian
perspective. Pearson.

Martono, N. (2010). Metode penelitian kuantitatif: Analisis Isi dan Analisis Data
Sekunder (sampel halaman gratis). RajaGrafindo Persada.

Nur Indahsari, L., & Roni, M. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan

Xiii


http://jurnal.imsi.or.id/index.php/jmmib/article/view/12

Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Di Kedai Kopi BE Kalirejo. Margin:
Jurnal Bisnis Islam Dan Perbankan Syariah, 1, 51-60.
https://doi.org/10.58561/margin.v1il.18

Saota, S., Buulolo, P., & Fau, S. H. (2021). Pengaruh lokasi terhadap keputusan
pembelian konsumen di UD. TRIAL VELA kecamatan fanayama kabupaten
nias selatan. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan, 4(2), 135-142.

Sopiyan, P. (2022). Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian. Coopetition : Jurnal limiah Manajemen, 13(2), 249-
258. https://doi.org/10.32670/coopetition.v13i2.1057

Sugiharto, A., & Darmawan, M. F. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Janji Jiwa Coffee Citra
Raya. PAPATUNG: Jurnal llmu Administrasi Publik, Pemerintahan Dan
Politik, 4(2), 24-32. https://doi.org/10.54783/japp.v4i2.454

Syahtidar, N. (2022). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian pada Pengguna Aplikasi Marketplace di Bekasi. 9(1), 356—363.

Tjiptono, F. (2022). SERVICE MANAGEMENT: Mewujudkan Layanan Prima
Edisi 4. Penerbit Andi.

Umar, H. (2019). Metode riset manajemen perusahaan. Gramedia Pustaka Utama.

Widiyanto, B. (2010). Populasi dan Sampel Penelitian. Jakarta: Pusat Perbukuan
Kementerian Pendidikan Nasional.

Widowati, M., & Purwanto, A. B. (2014). Influence of Service Quality and
Location Against Purchase Decision with Visual Merchandising as
Moderating Variable (Study on Minimarket ALFAMART Semarang).
Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian
Dengan Visual Marchandising Sebagai Variabel Moderating, 9(1), 65-80.

Wirtz, J., & Lovelock, C. (2016). Service marketing communications. World
Scientific Book Chapters, 210-264.

Zeithaml, V. A., & Parasuraman, A. (2004). Service quality. Cambridge, MA.

Wirtz, J., & Lovelock, C. (2016). Service marketing communications. World
Scientific Book Chapters, 210-264.

Xiv



X Lembaga Intormasi dan Publikasi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah malang

Tanda Terima Cek Plagiasi

Tanggal : 7/1/2025

Kode : 2559238018

Nama » Wanda Emiliya Fitriani
NIM + 202010160311193
Prodi : Manajemen

Vil Pl Pengaruh Lokfxsi dan !(ualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pemebelian di
Waroeng Marisukakoi Malang

Persentase Plagiasi : 10%
Keterangan : LULUS

Kepala LIP

P

Rinaldy Achmad Roberth Fathoni, S.AB., MM

XV



	PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA WARUNG MARISUKAKOI MALANG
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRAK
	THE INFLUENCE OF LOCATION AND SERVICE QUALITY ON PURCHASING DECISIONS AT WAROENG MARISUKAKOI MALANG
	ABSTRACT

	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR PUSTAKA

