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ABSTRAK

Desain jasa menjadi faktor kunci dalam memastikan keberhasilan dalam
memenangkan persaingan. Desain jasa mencakup berbagai aspek, mulai dari
pengalaman pelanggan hingga efisiensi operasional, semuanya bertujuan untuk
menciptakan nilai tambah bagi pelanggan dan klinik kesehatan. Terdapat 40 klinik
kesehatan milik swasta yang berdiri di Kota Lamongan. Klinik kesehatan yang
berdiri di Kota Lamongan memiliki paket layanan yang berbeda satu dengan
lainnya hal ini mendasari seorang konsumen membutuhkan paket layanan seperti
apa pada klinik yang mereka kunjungi. Dalam menyelesaikan masalah tersebut
membutuhkan sebuah metode yang dapat memberikan suatu keputusan memilih
paket layanan klinik kesehatan terbaik. Metode penelitian ini menggunakan
metode AHP. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kriteria, sub-kriteria
paket layanan mana yang dijadikan prioritas bagi Kklinik kesehatan di Kota
Lamongan dan menentukan klinik kesehatan terbaik di kota Lamongan.

Kata kunci: Paket Layanan; Desain Jasa; Klinik Kesehatan
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ABSTRACT

Service design is a key factor in ensuring success in winning the
competition. Service design covers various aspects, from customer experience to
operational efficiency, all aimed at creating added value for customers and health
clinics. There are 40 private health clinics in Lamongan City. Health clinics in
Lamongan City have different service packages, this underlies a consumer's need
for what kind of service package at the clinic they visit. In solving this problem, a
method is needed that can provide a decision to choose the best health clinic
service package. This research method uses the AHP -method. This study aims to
determine the criteria, sub-criteria of which service packages are prioritized for
health clinics in Lamongan City and determine the best health clinic in Lamongan
City.

Keywords— Service Package; Service Desaign; Healt clinic
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