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ABSTRAK

ABSTRAK
FITRA  BIASTARISA, 2020100403101, STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN BISNIS KULINER DI KOTA MALANG DENGAN PEMANFAATAN
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (Studi Kasus pada Akun Instagram @oyi.buttermilk)

Perkembangan bisnis kuliner di Kota Malang yang semakin pesat mendorong
para pebisnis dalam memanfaatkan media sosial sebagai strategi komunikasi pemasaran.
Oyi Buttermilk, merupakan salah satu bisnis kuliner di Kota Malang yang memanfaatkan
platform media sosial Instagram untuk memperkenalkan dan memasarkan produk pada
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Oyi Buttermilk dengan pemanfaatan media
sosial Instagram scbagai media promosi. Hasil penclitian menunjukkan bahwa Oyi
Buttermilk memanfaatkan fitur Instagram seperti Feeds, Reels, Story, Ads, Direct
Message, serta kolaborasi dengan influencer untuk menjangkau dan berinteraksi dengan
audiens. Strategi pemasaran mencakup penggunaan konten visual berkualitas tinggi,
pemilihan waktu unggah konten pada jam optimal, serta kolaborasi dengan influencer
mikro dan makro. Fitur Insight digunakan untuk mengukur keberhasilan pemasaran.
Pemasaran sesuai dengan eclemen bauran pemasaran 7P yang diadaptasi untuk
membangun brand awareness dalam meningkatkan interaksi dengan konsumen dan
memperluas jangkauan pasar. Meskipun terdapat hambatan seperti keterbatasan tim
media sosial memengaruhi  konsistensi strategi pemasaran. Strategi  komunikasi
pemasaran Oyi Buttermilk melalui Instagram dapat meningkatkan kesadaran merek dan
penjualan, meskipun pengelolaan media sosial masih memerlukan peningkatan. Oleh
karena itu, pentingnya bagi Oyi Buttermilk membentuk tim media sosial khusus untuk
meningkatkan efektivitas penggunaan platform Instagram sebagai media komunikasi
pemasaran.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, bisnis kuliner, instagram, oyi buttermilk

Dosen Pembimbing Penulis
Aditya Dwi Putra Bhakti, S.Sn., M. Med.Kom Fitra Biastarisa
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