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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi kini kian pesat. Perkembangan ini
dapat dirasakan juga dalam dunia pendidikan, dimana metode pembelajaran kini
semakin berkembang. website Infotech (I-Lab) merupakan sistem informasi yang sangat
penting bagi mahasiswa program studi informatika, maka diperlukan pengukuran
usability sistem agar sesuai dengan tujuan dan harapan penggunanya. Untuk
menganalisis dan mengukur usability pengguna terhadap sistem informasi. pendekatan
System Usability Scale (SUS) dapat digunakan. Dengan bantuan kuesioner System
Usability Scale (SUS), yang bertujuan untuk mendapatkan hasil rata-rata perhitungan
yang nantinya akan digunakan dalam menginterpretasikan sistem ke dalam tiga bentuk
yang berbeda, yaitu Acceptability, Grade Scale, dan Adjective Ratings, sesuai dengan
aturan dan pedoman System Usability Scale (SUS), rata-rata skor SUS dari website
Infotech (I-Lab) adalah 71,5. Sehingga dapat dikatakan website Infotech (I-Lab)
termasuk dalam kategori acceptable. Menurut responden tampilan dan desain website
Infotech (I-Lab) sudah cukup baik, cukup update dan informatif. Pada skala adjective,
website Infotech (I-Lab) termasuk dalam kategori OK Dan pada skala peringkat website
Infotech (I-Lab) termasuk pada peringkat C. Dari keterangan diatas dapat disimpulkan
bahwa websife Infotech (I-Lab) acceptable (dapat diterima) dengan rating OK, dan pada
peringkat C.

Kata Kunci: Skala Pengukuran Sistem, Sistem Informasi, Skala Likert, Usability.



ABSTRACK

Science and technology are progressing rapidly, with education experiencing
notable transformation in teaching approaches. The Infotech (I-Lab) website plays a
pivotal role as a crucial information system for informatics study program students.
Evaluating system satisfaction becomes vital to align with user expectations. To analyze
user contentment, the System Usability Scale (SUS) methodology proves effective.
Employing the SUS questionnaire, the goal is to calculate an average score, utilized to
interpret the system's efficacy across Acceptability, Grade Scale, and Adjective Ratings
dimensions. Interpretation follows guidelines outlined by the System Usability Scale
(SUS). The Infotech (I-Lab) website attains an average SUS score of 71.5, categorizing
it as "acceptable.”" Users highlight the website's commendable appearance, modernity,
and informativeness. On the adjective scale, the website's performance ranks as "OK,"
and it secures a "C" ranking on the assessment scale. Based on this data, the Infotech

(I-Lab) website is classified as "acceptable," receiving an "OK" rating and a "C" rank.

Keywords: System Usability Scale, Information System, Likert Scale, Usability
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