PENGARUH SHOPPE LIVE STREAMING DAN E-SERVICE QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN MEREK KATTOEN

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
Rochmah Khoirunnisa
202010160311378

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN

MALANIG FAKULTAS EKONOME DAN BISN1
MW?“SM DAY Bish

WMMMMW




LEMBAR PENGESAHAN




LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

e L NELE e r
“w)Jn‘YE” '.'.’}J

1ah Kholrunnisa)




”PENGARUH SHOPPE LIVE STREAMING DAN E-SERVICE QUALITY
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKAIAN MEREK KATTOEN”

Rochmah Khoirunnisa

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email: rknisa217@gmail.com

ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah kegiatan pelanggan untuk menentukan
pilihan dari berbagai produk guna sebagai pemenuhan kebutuhan pelanggan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh shoppee live
streaming - terhadap keputusan pembelian pada pakaian merk Kattoen,
mengetahui pengaruh - e-service quality terhadap keputusan pembelian pada
pakaian Kattoen dan untuk mengetahui pengaruh shoppee live streaming dan e-
service quality secara simultan pada keputusan pembelian pakaian Kattoen, serta
untuk mengetahui diantaranya . live streaming dan e-service quality manakah
yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk Kattoen.
Penelitian ini. dilakukan kepada semua konsumen Kattoen pada marcetplace
shopee dengan jumlah responden sebanyak 105 orang dengan menggunakan
teknik purposive sampling dan menggunakan metode analisis regresi linier
berganda. Hasil dari penelitian adalah - live streaming secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, e-service quality secara parsial
berpengaruh signifikan keputusan pembelian dan. - live streaming dan e-service
quality secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
serta e-service quality berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian
pakaian merek Kattoen.

Kata Kunci: Live streaming, E-Service Quality, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Purchasing decisions are customer activities to determine choices from various
products to meet customer needs. The purpose of this research is to determine the
influence of shoppee live streaming on purchasing decisions for Kattoen brand clothing,
to determine the influence of e-service quality on purchasing. decisions for Kattoen
clothing and to determine the effect of shoppee live streaming and e-service quality
simultaneously on purchasing decisions for Kattoen clothing , as well as to find out which
live streaming and e-service quality are the most dominant in influencing Kattoen
product purchasing decisions. This research was conducted on all Kattoen consumers at
the Shopee market with a total of 105 respondents using purposive sampling techniques
and using the multiple linear regression analysis method. The results of the research are
that live streaming partially has a significant influence on purchasing decisions, e-
service quality partially has a significant influence on purchasing decisions and live
streaming and e-service quality - simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions, and e-service quality has a dominant influence on decisions.
purchase. Kattoen brand clothing.

Keywords: Live streaming, E-Service Quality, Purchasing Decisions
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