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ABSTRAK 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

review, rating, dan kepercayaan terhadap minat beli. Selain itu, penelitian ini 

bertujuan untuk memperjelas ada tidaknya hubungan antara review dan rating 

dengan niat membeli, dengan kepercayaan sebagai mediatornya. Dengan jumlah 

responden sebanyak 110 orang, penelitian ini dilakukan di Blitar. Pengambilan 

sampel accidental adalah metode pengambilan sampel. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Perangkat lunak SmartPLS digunakan untuk melakukan 

analisis data menggunakan PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

Review mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan secara statistik terhadap 

niat membeli. 2) Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 3) 

Review berpengaruh positif terhadap kepercayaan. 4) Rating berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan. 5) Kepercayaan mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap minat beli. 6) Kepercayaan merupakan mediator antara ulasan dan minat 

pembelian. dan 7) Kepercayaan merupakan mediator antara rating dan minat beli. 

Kata Kunci :  Online Customer Review, Rating, Kepercayaan, Minat Beli 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of reviews, ratings, and trust 

on purchase intentions. In addition, this study aims to clarify whether or not there 

is a relationship between reviews and ratings and purchase intention, with trust as 

the mediator. With 110 respondents, this study was conducted in Blitar. Accidental 

sampling is a sampling method. Data collection using questionnaires. SmartPLS 

software is used to perform data analysis using PLS-SEM. The research results 

show that: 1) Reviews have a negative and statistically insignificant impact on 

purchase intentions. 2) Rating has a positive and significant impact on purchase 

intention. 3) Rating has a positive impact on trust. 4) Rating has a positive impact 

on trust. 5) Trust has a significant positive impact on purchase interest. 6) Trust is 

a mediator between reviews and purchase interest. and 7) Trust is a mediator 

between rating and purchase interest. 

Keywords: Online customer reviews, ratings, trust, purchase interest 
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