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PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN YANG DI MODERASI OLEH HARGA

(Studi Pada Konsumen Kafe Labuh Ruang Di Dau, Kabupaten Malang)

Naufal Zaki Farandy
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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JI.Raya Tlogomas No0.246 Malang

E-mail; naufalzakifarandy@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kondisi kualitas produk, harga dan
keputusan pembelian, untuk menganalisis pengaruh Kkualitas produk terhadap
keputusan pembelian, untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian dan untuk menganalisis perah harga dalam memoderasi pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian.Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Kafe Labuh Ruang dengan jumlah 160 responden menggunakan teknik
purposive sampling. Metode yang digunakan menggunakan analisis regresi
moderasi dengan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga dapat memoderasi
hubungan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci — kualitas produk, harga, keputusan pembelian
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISIONS
MODERATED BY PRICE

(Study on Consumers of Labuh Ruang Cafe in Dau, Malang Regency)

Naufal Zaki Farandy
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JI.Raya Tlogomas No.246 Malang

E-mail; naufalzakifarandy@gmail.com

Abstract

This study aims to describe the condition of product quality, price and purchasing
decisions, to analyze the influence of product quality on purchasing decisions, to
analyze the influence of price on purchasing decisions and to analyze the role of
price in moderating the influence of product quality on purchasing decisions. The
population in this study were consumers of Labuh Ruang cafe with a total of 160
respondents using purposive sampling techniques. The method used was
moderation regression analysis with SPSS 25. The results of this study indicate that
product quality has a significant positive effect on purchasing decisions, price has
a significant positive effect on purchasing decisions and price can moderate the
relationship between product quality and purchasing decisions.

Keywords - product quality, price, purchasing decisions
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