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ABSTRACT

This study aims to evaluate the work effectiveness of employees at PT. Tirta Sukses
Perkasa through the implementation of Key Performance Indicators to achieve
performance effectiveness. Work discipline is an important aspect that affects
productivity and efficiency in the organization. The methods used in this study
include observation, interviews, and documentation to collect data from employees
in the production division, especially the subdivision of raw materials and leftover
production management. The CIPP (Context, Input,-Process, Product) evaluation
model is applied to assess the effectiveness of KPI programs in improving work
discipline. The results of the study show that the implementation of KPIs
significantly improves employee discipline and performance. Employees become
more aware of the importance of following a predetermined workflow, which has a
positive impact on the quality and quantity of work output. In addition, management
can easily evaluate employee performance and make decisions based on the data
obtained. This research provides valuable insights for companies in an effort to
improve the effectiveness of employee performance, as well as recommending the
development of more specific KPIs and work discipline efforts to achieve company
goals in a better way.

Keywords: Work discipline, Key Performance Indicators (KPI), Performance
effectiveness, Productivity, Efficiency.
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ABSTRAK

Penelitian ini betujuan untuk mengevaluasi efektivitas kerja karyawan di PT. Tirta
Sukses Perkasa melalui penerapan Key Performance Indicators guna mencapai
evektivitas - kinerja. Kedisipinan kerja merupakan ‘aspek penting yang
mempengaruhi produktivitas dan efesiensi dalam organusasi. Metode yang yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi
untuk mengumpulkan data dari karyawan di divisi produksi khususnya sub devisi
pengelolaan bahan baku dan barang sisa produksi. Model evaluasi CIPP (Context,
Input, Process, Product) diterapkan untuk menilai evektivitas program KPI dalam
meningkatkan kedisiplinan kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
KPI secara signifikan meningkatkan efektivitas kinerja. Karyawan menjadi lebih
lebih sadar akan pentingnya mengikuti alur kerja yang telah ditetapkan, yang
berdampak positif pada kualitas dan kuantitas hasil kerja. Selain itu manajemen
dapat dengan mudah mengevaluasi kinerja karyawan dan mengambil keputusan
berdasarkan data yang diperoleh. Penelitian ini-memberikan wawasan berharga
bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, serta
merekomendasikan - pengembangakn KPI yang lebih spesifik dan upaya
kedisiplinan kerja untuk mencapai tujuan perusahaan dengan cara yang lebih baik.

Kata kunci: Kedisiplinan kerja, Key Performance Indicators (KPI), Efektivitas
kinerja, Produktivitas, Efisiensi.
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