
 

 

EVALUASI EFEKTIVITAS KINERJA DENGAN 

MENGGUNAKAN KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS) 

PADA PT. TIRTA SUKSES PERKASA 

 

PROBLEM SOLVING 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  

Derajat Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nadilla Cheli Agustin 

202110160311607 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

 2025 

 



 

i 

 

 
  



 

ii 
 

  



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

PROBLEM SOLVING 

 

EVALUASI EFEKTIVITAS KINERJA DENGAN MENGGUNAKAN KPI 

(KEY PERFORMANCE INDICATORS) PADA PT. TIRTA SUKSES 

PERKASA 

 

 

 

OLEH: 

Nadilla Cheli Agustin 

202110160311607 

 

 

 

 

 

Malang, 03 Januari 2025 

 

Telah Disetujui Oleh 

Pembimbing I 
 
 
 
 
 
 
 
 

(R. Iqbal Robbie, Dr., MM) 

Pembimbing II 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Chalimatuz sa’diyah S.E M.M) 

 

 



 

iv 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya: 

Nama   : Nadilla Cheli Agustin 

NIM   : 202110160311607 

Program Studi  : Manajemen 

E-mail   : Nadillaagustin44@gmail.com  

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Problem solving ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik 

Sebagian maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan 

mengatasnamakan saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari 

hasil karya orang lain  

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan 

(referensi) dalam problem solving ini, secara tertulis dan secara jelas 

dicantumkan sebagai bahan / sumber acuan, dengan menyebutkan nama 

pengarang dan dicantumkan didaftar Pustaka, sesuai dengan ketentuan 

penulisan ilmiah yang berlaku  

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku 

 
Malang, 03 Januari 2025 

Yang membuat pernyataan,  
Tanda tangan 

 

 

 

       Nadilla Cheli Agustin  

       202110160311607 



 

v 
 

 

EVALUASI EFEKTIVITAS KINERJA DENGAN 

MENGGUNAKAN KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS) 

PADA PT. TIRTA SUKSES PERKASA 

 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang 
Jl. Raya Tlogomas No. 246 Malang 

Email: Nadillaagustin44@gmail.com   

 

ABSTRACT 
 

This study aims to evaluate the work effectiveness of employees at PT. Tirta Sukses 
Perkasa through the implementation of Key Performance Indicators to achieve 
performance effectiveness. Work discipline is an important aspect that affects 
productivity and efficiency in the organization. The methods used in this study 
include observation, interviews, and documentation to collect data from employees 
in the production division, especially the subdivision of raw materials and leftover 
production management. The CIPP (Context, Input, Process, Product) evaluation 
model is applied to assess the effectiveness of KPI programs in improving work 
discipline. The results of the study show that the implementation of KPIs 
significantly improves employee discipline and performance. Employees become 
more aware of the importance of following a predetermined workflow, which has a 
positive impact on the quality and quantity of work output. In addition, management 
can easily evaluate employee performance and make decisions based on the data 
obtained. This research provides valuable insights for companies in an effort to 
improve the effectiveness of employee performance, as well as recommending the 
development of more specific KPIs and work discipline efforts to achieve company 
goals in a better way.  

Keywords: Work discipline, Key Performance Indicators (KPI), Performance 
effectiveness, Productivity, Efficiency.  
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini betujuan untuk mengevaluasi efektivitas kerja karyawan di PT. Tirta 
Sukses Perkasa melalui penerapan Key Performance Indicators guna mencapai 
evektivitas kinerja. Kedisipinan kerja merupakan aspek penting yang 
mempengaruhi produktivitas dan efesiensi dalam organusasi. Metode yang yang 
digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi 
untuk mengumpulkan data dari karyawan di divisi produksi khususnya sub devisi 
pengelolaan bahan baku dan barang sisa produksi. Model evaluasi CIPP (Context, 
Input, Process, Product) diterapkan untuk menilai evektivitas program KPI dalam 
meningkatkan kedisiplinan kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 
KPI secara signifikan meningkatkan efektivitas kinerja. Karyawan menjadi lebih 
lebih sadar akan pentingnya mengikuti alur kerja yang telah ditetapkan, yang 
berdampak positif pada kualitas dan kuantitas hasil kerja. Selain itu manajemen 
dapat dengan mudah mengevaluasi kinerja karyawan dan mengambil keputusan 
berdasarkan data yang diperoleh. Penelitian ini memberikan wawasan berharga 
bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, serta 
merekomendasikan pengembangakn KPI yang lebih spesifik dan upaya 
kedisiplinan kerja untuk mencapai tujuan perusahaan dengan cara yang lebih baik. 

Kata kunci: Kedisiplinan kerja, Key Performance Indicators (KPI), Efektivitas 
kinerja, Produktivitas, Efisiensi.  
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