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ABSTRAK

ABSTRAK

Seila Salsa Billa, 202010040311350, PERAN EVENT MALANG BEAUTY PARTY
SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI DALAM MENDORONG KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Studi Deskriptif Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Malang)

Penclitian ini dilatar belakangi oleh maraknya fenomena beaury event di Indonesia salah satunya
Malang Beauty Party merupakan strategi komunikasi dari kolaborasi Mitufaya dan Praktikan [lmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan
menganalisis pengalaman dan persepsi mahasiswa Komunikasi angkatan 2020 Universitas
Muhammadiyah Malang dalam event Malang Beauty Party yang mendorong keputusan
pembelian. Masalah peneliti berfokus pada bagaimana Peran Event Malang Beauty Party Sebagai
Strategi Komunikasi dalam mendorong keputusan pembelian. Sasaran penelitin ini adalah
mahasiswa aktif Ilmu Komunikasi angkatan 2020 yang mendatangi Malang Beauty Party.

Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif dengan studi kasus menggunakan jenis
penelitian studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan 6 subjek yang dipilih
dengan kreteria tertentu, yaitu mahasiswi aktif Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 yang
berkunjung ke Malang Beauty Party, mahasiswi yang tertarik pada dunia kecantikan, Memiliki
akun media sosial dan pengguna aktif, Membeli atau mengikuti aktivitas di Malang Beauty Party.
Analisis data yang dilakukan menggunakan teori AIDA dari E. St. Elmo Lewis dengan 4 tahapan
vakni, Attention, Interest, Desire dan Action.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari keempat tahapan AIDA untuk menganalisis
bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan melalui event Malang Beauty Party secara
efektif untuk menarik perhatian audiens dan mendorong secara psikologis mereka untuk
melakukan Keputusan pembelian. mahasiswi llmu Komunikasi angkatan 2020 Universitas
Muhammadiyah Malang. Teori AIDA membantu dalam mengidentifikasi bagaimana tahapan
komunikasi pemasaran yang terjadi selama evenr dapat menarik perhatian (Attention),
membangkitkan minat (/nterest), menciptakan keinginan (Desire) dan akhimya mendorong
tindakan pembelian (Action) dari audiens yang terlibat. Selain itu, Malang Beauty Party mampu
meningkatkan konversi dari sekadar ketertarikan menjadi pembelian yang nyata dengan
menciptakan pengalaman hingga interaksi

Kata kunci: Peran Event, Strategi Komunikasi, Keputusan Pembelian, Event Marketing,
Industri Kecantikan

Malang, 24 Januari 2025
Menyetujui

Pembimbing Penulis

Arum Martikasari, M.Med Kom Scila Salsa Billa



ABSTRACT

ABSTRACT

Seila Salsa Billa, 202010040311350, PERAN EVENT MALANG BEAUTY PARTY
SEBAGAI STRATEGI KOMUNIKASI DALAM MENDORONG KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Studi Deskriptif Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Malang)

This research 1s motivated by the nise of the beauty event phenomenon in Indonesia, one
of which is the Malang Beauty Party, a communication strategy from the collaboration of
Mitufaya and the Communication Science Practitioner of the University of Muhammadiyah
Malang. This study aims to identify and analyze the experiences and perceptions of
Communication students of the 2020 batch of the University of Muhammadiyah Malang in the
Malang Beauty Party event that dnves purchasing decisions The researcher’s problem focuses
on how the Malang Beauty Party Event Plays a Role as a Communication Strategy 1n driving
purchasing decisions. The target of this research 1s active Communication Science students of
the 2020 batch who attended the Malang Beauty Party.

This study uses a descriptive type with a Descriptive study using a Descnptive study
research type. Data were collected through interviews with 6 subjects selected with certain
critena, namely active Communication Science students of Class of 2020 who visited the Malang
Beauty Party, students who are interested in the world of beauty, Have social media accounts and
are active users, Buy or participate in activities at the Malang Beauty Party. Data analysis was
carned out using the AIDA theory from E. St. Elmo Lewis with 4 stages, namely, Attention,
Interest, Desire and Action

The results of this study indicate that from the four stages of AIDA to analyze how the
communication strategy implemented through the Malang Beauty Party cvent is effective in
attracting the attention of the audience and psychologically encouraging them to make a purchase
decision Communication Science students class of 2020, University of Muhammadiyah Malang.
The AIDA theory helps in identifying how the stages of marketing communication that occur
during an event can altract attention (Attention), arouse interest (Interest), create desire (Desire)
and ultimately encourage purchasing actions (Action) from the audience involved In addition,
Malang Beauty Party is able to increase conversions from mere interest to real purchases by
creating experiences Lo interactions

Keywords: Role of Events, Communication Strategy, Purchasing Decisions, Event Marketing,
Beauty Industry

Malang, 24 Januan 2025
Menyetuju

Pembimbing Penulis

e
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LAMPIRAN

A. Draft Wawancara

No Pertanyaan

1. | Bagaimana kamu pertama kali mengetahui tentang event Malang Beauty
Party?

2. | Apakah kamu melihat iklan atau promosi event ini di media sosial? Jika

ya, platform media sosial apa yang kamu gunakan?

3. | Apa yang paling menarik perhatian kamu saat pertama kali mengetahui
tentang Malang Beauty Party?

4. | Apakah kamu mendapatkan informasi tentang event ini dari teman,
influencer, atau pihak lain?

5. | Setelah mengetahui tentang Malang Beauty Party, apa yang membuat
kamu tertarik untuk menghadiri event ini?

6. | Apakah ada aspek khusus dari event ini yang membuat kamu ingin
datang, seperti demo produk, event activity atau promo diskon?

7. | Seberapa sering kamu menghadiri event kecantikan serupa? Apakah
Malang Beauty Party berbeda dari event lainnya yang pernah kamu ikuti?

8. | Apakah ada produk tertentu yang menarik perhatianmu di Malang Beauty
Party? Jika ya, produk apa dan mengapa?

9. | Apakah ada perbedaan harga di ecom, drugstore dan saat event?

10. | Apakah rekomendasi dari influencer atau brand ambassador di event ini
membuat kamu semakin tertarik untuk membeli produk tertentu? Jika ya,
bagaimana pengaruhnya?

11. | Seberapa besar pengaruh pengalaman langsung, seperti demo produk atau
mencoba sampel, dalam meningkatkan keinginan kamu untuk membeli
produk di event ini?

12. | Seberapa besar pengaruh pengalaman langsung, seperti demo produk atau
mencoba sampel, dalam meningkatkan keinginan kamu untuk membeli
produk di event ini?

13. | Apakah acara ini membuat kamu merasa lebih yakin atau berkeinginan
untuk mencoba produk yang dipromosikan? Mengapa?

14. | Apa kamu punya keinginan untuk membeli produk namun kamu belum
mendapatkan diskon atau kamu belum mempunyai niat yang kuat buat
membeli, tapi pada saat event Malang Beauty Party kamu bisa punya
kesempatan buat membeli produk tersebut?

15. | Kamu menyiapkan budget saat mau datang ke acara?

16. | Apakah kamu akhirnya memutuskan untuk membeli produk di event
Malang Beauty Party? Jika ya, produk apa yang kamu beli?

17. | Kapan kamu datang ke Malang Beauty Party?

18. | Apa alasan kamu buat beli produk itu apa?

XI



19.

Berapa pengeluaran kamu di Malang beauty party?

20.

Apakah keputusan pembelian kamu di event ini berbeda dibandingkan

keputusan pembelian kamu pada event atau kesempatan sebelumnya? Jika

ya, apa yang membuatnya berbeda?

21.

Bagaimana pengalaman kamu saat di Malang Beauty Party?

22,

Bagaimana persepsimu terkait Malang Beauty Party?

Xl
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