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Abstract 

This research was conducted to determine and analyze the influence of product 

quality and promotion on purchasing decisions. This research uses descriptive 

research with a quantitative approach. The data collection technique in this 

research uses a questionnaire. The population in this study were consumers who 

had made online purchases at Ownertwentyfour stores during the last 5 months 

with a total of 100 respondents. The data analysis method used is a range of scales 

with the help of SPSS software. The research results found that product quality had 

a positive and significant effect on purchasing decisions. Promotion has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. 
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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

produk dan promosi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah melakukan pembelian online di toko Ownertwentyfour 

selama 5 bulan terakhir dengan jumlah responden sebanyak 100 konsumen. Teknik 

sampling yang digunakan Acidental Sampling. Metode analisis data yang 

digunakan yaitu rentang skala dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil 

penelitian menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 
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