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OPTIMIZING LEAD TIME THROUGH IMPLEMENTING
ADMINISTRATIVE DIGITALIZATION
STUDY OF CV TUNAS ABADI

Liza Chintya M Zen, Nurul Asfiah, Kenny Roz
Departement of Management, University of Muhammadiyah Malang
E-mail: lizachintyaO4@gmail.com

ABSTRACT

This study explores the optimization of lead time through the
implementation of administrative digitization at CV Tunas Abadi, which has been
relying on manual systems such as Order Letters and Excel. A qualitative
descriptive method was employed to describe and analyze phenomena based on in-
depth empirical data. The DMADV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify)
methodology was used to identify key challenges, develop digital solution designs,
and validate their effectiveness. The findings reveal that administrative digitization
successfully reduced lead time for ready-stock items from 9 days to 6 days and for
pre-order items from 18 days to 15 days. This process also improved administrative
efficiency by 50% for ready-stock items and 25% for pre-order items. The
implementation of an -integrated web-based system enhanced departmental
coordination, expedited decision-making, and minimized data inaccuracies.
Moreover, real-time communication enabled by the system effectively supported
order ' tracking, positively impacting customer satisfaction and operational
efficiency. This study confirms that administrative digitization is a strategic solution
to improve organizational competitiveness by reducing lead time and enhancing
process efficiency.

Keywords: Administrative Digitization, Lead Time, DMADV, CV Tunas Abadi,
Operational Efficiency
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ABSTRAK

Penelitian ini. mengeksplorasi upaya optimalisasi lead time melalui
digitalisasi administrasi di CV Tunas Abadi, yang selama ini mengandalkan sistem
manual menggunakan Surat Pesanan (SP) dan Excel. Penelitian menggunakan
metode kualitatif deskriptif untuk menggambarkan dan menganalisis fenomena
yang terjadi berdasarkan data empiris yang mendalam. Metode DMADV (define,
measure, analyze, design, verify) digunakan untuk mengidentifikasi tantangan
utama, mengembangkan desain solusi digital, dan memvalidasi efektivitasnya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi administrasi mampu mengurangi
lead time untuk barang ready stock dari 9 hari menjadi 6 hari, serta untuk barang
pre-order dari 18 hari menjadi 15 hari. Proses ini juga meningkatkan efisiensi
administrasi hingga 50% untuk barang ready stock dan 25% untuk barang pre-
order. Sistem berbasis web yang terintegrasi meningkatkan koordinasi antar
departemen, mempercepat pengambilan keputusan, dan mengurangi risiko
kesalahan data. Selain itu, komunikasi real-time yang dihasilkan dari sistem ini
mendukung pemantauan pesanan secara efektif, yang berdampak positif pada
kepuasan pelanggan dan efisiensi operasional. Penelitian ini menegaskan bahwa
digitalisasi administrasi merupakan solusi strategis untuk meningkatkan daya saing
perusahaan melalui pengurangan lead time dan peningkatan efisiensi proses.

Kata Kunci: Digitalisasi Administrasi, Lead Time, DMADYV, CV Tunas Abadi,
Efisiensi Operasional.
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