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ABSTRAK

ABSTRAK

Tasya Rahmanisa, 202010040311126. “Hambatan Komunikasi Dalam Pelaporan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) Melalui Aplikasi Inspekta (Studi Pada Petugas Yantek Bidang K3 di PT. PLN
(Persero) ULP Martapura)”

Kata Kunci: Hambatan Komunikasi, Aplikasi Inspekta, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), PT.
PLN (Persero) ULP Martapura.

Hambatan komunikasi adalah faktor yang dapat mengganggu kelancaran penyampaian
informasi antara pengirim dan penerima. Proses komunikasi menggunakan scbuah teknologi sangat
membantu mencapai tujuan sebuah organisasi dalam menyampaikan informasi secara efesien. PT.
PLN (Persero) ULP Martapura menggunakan aplikasi Inspekta sebagai media untuk melaporkan
unsafe act, unsafe condition, nearmiss, dan accident dalam rangka implementasi Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). Penelitin ini bertujuan untuk mengidentifikasi terkait
bagaimana hambatan komunikasi yang terjadi dalam pelaporan Keselamatan dan Kesehatan Kerja
(K3) melalui aplikasi Inspekta oleh Petugas Yantek ke Bidang K3 pada PT. PLN (Persero) ULP
Martapura.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskripif.
Konsep teori yang digunakan pada penelitian ini didasrkan dari Hambatan Komunikasi dari Wursanto
dalam buku Masmuh (2010) “Komunikasi Organisasi dalam Perspektif Teori dan Praktek”.

Pada hasil penelitian ini ditemukan bahwa hambatan komunikasi dalam pelaporan
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) melalui Inspekta oleh Petugas Yantek ke Bidang K3 pada PT.
PLN (Persero) ULP Martapura disebabkan oleh hambatan teknis, seperti gangguan server, sinyal
buruk, dan adaptasi pegawai terhadap teknologi baru. Lalu hambatan perilaku, seperti kelalaian dan
penundaan laporan, menghambat pelaporan secara real-fime dan berdampak pada keterlambatan
tindak lanjut temuan K3. Untuk mengatasi hal ini, diperlukan langkah strategis, seperti pengarahan
langsung, penggunaan media komunikasi sederhana, pelatihan rutin, penyederhanaan alur pelaporan,
serta peningkatan pengawasan dan pemahaman prosedur. Langkah-langkah ini bertujuan untuk
memastikan efektivitas pelaporan, mempercepat tindak lanjut perbaikan, dan mendukung
implementasi Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) di PT. PLN (Persero)
ULP Martapura.

Malang, 25 Januari 2025
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